Warszawa, dnia 11.12.2020r

Zatwierdzita | %

Zastepczyni dyrektord)Olga Wysocka

Numer sprawy: ZS/03/2020

OGLOSZENIE O WSZCZECIU POSTEPOWANIA NA USLUGI SPOLECZNE

o wartosci wigkszej lub réwnej 30 000 euro i mniejszej niz 750 000 euro

Nazwa zaméwienia

obstuga udostepniania wystaw i wydarzeri organizowanych przez Zamawiajacego osobom
zwiedzajgcym

CpPv

92521100-0  Ustugi wystawowe $wiadczone przez muzea

79956000-0  Ustugi w zakresie organizacji targéw i wystaw

75124000-1  Ustugi administracyjne w zakresie rekreacji, kultury i religii
79714000-2 Ustugi w zakresie nadzoru

Rodzaj zamodwienia B

ustugi spoteczne
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I INFORMACIE O ZAMAWIAJACYM

Nazwa zamawiajgcego

Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki

Adres

Plac Matachowskiego 3,00 - 916 Warszawa

Telefon, Poczta elektroniczna [e-mail], adres internetowy [URL]
Telefon: 22 55 69 600, email : office@zacheta.art.pl, www.zacheta.art.pl

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest w oparciu o art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
Zamowien Publicznych oraz o regulamin udzielania zamowien na ustugi spoteczne funkcjonujgcy u
Zamawiajgcego.

Przedmiotem zamodwienia sg ustugi spoteczne (grupa 2 - Ustugi administracyjne w zakresie edukacji,
opieki zdrowotnej i kultury) wymienione w zataczniku XIV do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamdwien publicznych.

Warto$¢ zamowienia nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 750 000 euro.
Zamawiajacy przeprowadza procedure udzielenia takiego zamoéwienia na podstawie wiasnych
procedur ustalonych w wewnetrznym Regulaminie.

Ogtoszenie o zamodwieniu podlega ogtoszeniu w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na stronie
Zamawiajgcego: www.zacheta.art.pl w zaktadce ,,Zamodwienia na ustugi spoteczne”.

lIl.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi polegajacej na obstudze udostepniania wystaw i
wydarzen organizowanych przez Zamawiajgcego osobom zwiedzajgcym
Opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w zataczniku Nr 1 do Ogtoszenia

WYMAGANIA DOTYCZACE ZATRUDNIENIA OSOB WYKONUJACYCH CZYNNOSCI W ZAKRESIE
REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Zamawiajacy wymaga aby co najmniej (4) cztery osoby w zespole przeznaczonym do realizacji ustugi

byly zatrudnione w oparciu o umowe o prace; Osoby te powinny stanowi¢ wsparcie dla pozostatych
0s6b wspotpracujgcych przy realizacji ustugi.

Zgodnie z art. 22 kodeksu pracy w ramach stosunku pracy pracownik zobowigzuje si¢ do wykonywania
pracy okre$lonego rodzaju, w miejscu wyznaczonym przez pracodawce i pod jego kierownictwem.
Artykut ten wskazuje gtéwne cechy umowy o prace: wykonywanie pracy pod statym kierownictwem
pracodawcy, w warunkach przez niego wyznaczonych (okre$lonym miejscu, czasie). Umowa o prace
jest tzw. umowa starannego dziatania, co oznacza, ze jej celem nie jest osiggniecie konkretnego
rezultatu, ale state, staranne wykonywanie danej pracy. Wykonywanie pracy na warunkach
okreslonych w art. 22 kodeksu pracy, oznacza nawigzanie stosunku pracy niezaleznie od zawartej
umowy miedzy stronami.
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W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie nie krotszym niz 2 dni robocze wykonawca przedfozy zamawiajgcemu wskazane ponizej
dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
wykonawce lub podwykonawce osdb wykonujgcych ustuge:

* oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace 0s6b
wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie zamawiajgcego. Oéwiadczenie to powinno
zawierac w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego o$wiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnoéci wykonuja osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru
etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu wykonawcy lub
podwykonawcy;

* poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub podwykonawce kopie
umowy/uméw o prace osdb wykonujacych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci, ktérych
dotyczy ww. oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym
zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zostaé
zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdInosci bez
adreséw, nr PESEL pracownikéw). Informacje takie jak: imig i nazwisko, data zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prace, zakres czynnosci, miejsce $wiadczenia ustugi powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;

* zasdwiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umdw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

* poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub podwykonawce kopie
dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Z tytutu niespetnienia przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o pracg 0sob wykonujgcych przedmiot zamdwienia, zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci
obowigzku zaptaty przez wykonawce kary umownej w wysokosci okre$lonej w istotnych
postanowieniach umowy.

Niezfozenie przez wykonawce w wyznaczonym przez zamawiajgcego terminie zadanych przez
zamawiajacego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez
wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych przedmiot zamdwienia

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawce lub
podwykonawce, zamawiajagcy moze zwrdci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg
Inspekcje Pracy.

IV. OPIS WYMAGAN DODATKOWYCH ZWIAZANYCH Z PRZYGOTOWANIEM OFERTY

1. Nie dopuszcza sig skfadania ofert czeSciowych ani wariantowych.
2. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.
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3. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu, z zastrzezeniem art. 93 ust.
4 ustawy.

Zamowienie nie dotyczy zawarcia umowy ramowe;j.

5. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych wykonawca
zastrzega, ze nie mogg by¢ udostepniane innym uczestnikom postepowania, muszg by¢ oznaczone
przez wykonawce klauzulg , Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art.
11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji”. Wykonawca wraz
ze ztozeniem oferty musi wykaza¢, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci okreslajgc, w jaki sposdb zostaty spetnione przestanki, o ktérych
mowa w art. 11 pkt 4 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zaleca
sie, aby informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa byty trwale spiete i oddzielone od
pozostatej (jawnej) czesci oferty. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art.
86 ust. 4 ustawy Prawo zamowien publicznych.

6. W formularzu oferty Wykonawca wskaze czesci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom i poda firmy podwykonawcéw oraz ich dane kontaktowe, jesli na
dzien sktadania ofert, s3 mu znane .

V. INFORMACIJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH UZUPEENIAJACYCH

Zamawiajacy przewiduje zamdwienia uzupetniajgce do 10% wartosci zamowienia podstawowego,
polegajgce na zlecaniu ustug zwigzanych z dziatalnoscig Zachety powodujgcej zapotrzebowanie na
zwiekszong ilos¢ godzin niz przewidywang. Zlecenia bedg rozliczane wg stawki godzinowej
zaoferowanej przez Wykonawce w niniejszym postepowaniu.

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA | ZAMOWIENIE OPCJONALNE

Zamdwienie zostaje udzielone na czas okre$lony od 1.01.2021 do 31 grudnia 2021, z mozliwoscig
realizacji przez kolejne 12 miesiecy w ramach zamdwienia opcjonalnego.

Wykonawca sktadajac oferte, zobowiazuje sie takze do wykonania zamdwienia opcjonalnego,
polegajgcego na swiadczeniu tych samych ustug od 1.01.2022 do 31.12.2022, pod warunkiem zfozenia
przez Zamawiajgcego oswiadczenia o woli skorzystania z zamdwienia opcjonalnego. Oswiadczenie o
woli skorzystania z zamdwienia opcjonalnego winno hy¢ ztozone w formie pisemnej, najpoZniej na 45
dni przed zakonczeniem wykonywania zaméwienia podstawowego.

Zamawiajgcy wymaga, aby zamdwienie opcjonalne wykonywane byto w cenie okresdlonej dla
wykonania zamdwienia podstawowego (tj. z zastosowaniem tej samej stawki roboczogodziny, z
zastrzezeniem ewentualnej jej waloryzacji w sytuacjach przewidzianych w umowie).

Vil. INFORMACIE O WARUNKACH UDZIAtU W POSTEPOWANIU | PODSTAWACH WYKLUCZENIA
WYKONAWCY

1. Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie:
a) wykonawce, ktory nie wykazat spetniania warunkow udziatu w postepowaniu;
b) wykonawce co do ktoérego zachodza przestanki wykluczenia okredlone w art. 24 ust. 1
ustawy Prawo Zamowien Publicznych, a nadto na podstawie art. 24 ust 5 pkt. 1i 8, tj.
= w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukfadzie w
postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
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likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majgtku w trybie art. 332 ust. 1
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz.U. 2020 poz. 814, z pdin.
zm.) lub ktérego upadios¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu
upadtosci zawart ukfad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sgdu, jezeli ukiad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ie sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. -
Prawo upadiosciowe (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1228, z p6in. zm.);

ktory naruszyt obowiazki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spofeczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomoca stosownych
srodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 15, chyba ze
wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie
w sprawie spfaty tych naleznosci.

2. Zamawiajacy okresla nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu:

a)

b)

c)

w zakresie sytuacji ekonomicznej i finansowej - zamawiajacy wymaga by:

wykonawca wykazal, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w
zakresie prowadzonej dziatalnosci zwiazanej z przedmiotem zaméwienia na kwote nie
mniejszg niz 400 000 zt

W przypadku kwot w walutach obcych dokonane zostanie przeliczenie wedtug $redniego
kursu NBP z dnia opublikowania ogtoszenia w BIP-ie

zamawiajacy wymaga by wykonawca wykazat dysponowanie na czas realizacji zamowienia
osobami o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych, niezbednych do realizacji
zamowienia, tj. dysponowanie co najmniej 10 osobami ( w tym 4 zatrudnione na podstawie
umowy o pracg) - wskazanymi w wykazie, przy czym wszyscy pracownicy przeznaczeni do
realizacji ustugi muszg posiadaé:
i. minimum poétfroczne doswiadczenie na podobnym stanowisku,
ii. znac jezyk angielski w stopniu zaawansowanym w mowie i piémie (poziom B2.)
iii. muszg byC przeszkoleni w zakresie przepiséw BHP i przepiséw przeciwpozarowych
oraz przepiséw o ochronie danych osobowych,
iv. muszg to by¢ osoby niekarane (zaswiadczenia o niekaralnoéci zostang przedstawione
na zadanie Zamawiajgcego),

V. przejs¢ szkolenie ECHOCAST lub rownowazne organizowane przez NIMOZ.

Vi. posiadac wyzsze wyksztatcenie- licencjat, kierunek: nauki spoteczne, humanistyczne,
szkoty artystyczne lub podobne;

vii.  posiada¢ doswiadczenie w pracy wymagajgcej bezposredniego kontaktu i opieki nad
grupami dzieci lub oséb dorostych, takze niepetnosprawnych

viii. ~ wtym co najmniej jedna osoba wskazana do petnienia roli statego Koordynatora ustugi

posiadajgca minimum 2 letnie doswiadczenie przy organizacji zespotéw wykonujacych
ustugi zbiezne z przedmiotem zamdwienia i ztozonych z minimum 10 oséb.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca wykazat realizowane w okresie trzech lat, a jeéli
okres dziatalnosci jest krdtszy, w tym okresie, co najmniej dwa zamdwienia, trwajace przez
co najmniej 12 miesiecy , polegajace na statej obstudze wystaw lub wydarzen kulturalnych
o rocznej liczbie oséb zwiedzajgcych (uczestniczacych) nie mniejszej niz 110000 oséb z
zataczeniem dowodoéw czy ustugi zostaly wykonane lub s3 wykonywane nalezycie (wykaz
sporzgdzony wedtug wzoru druku - zat. nr 5 do Ogtoszenia).
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Na potrzeby oceny niniejszego warunku udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy bedzie
rozumiat stata obstuge jako trwajacg nie krocej niz 12 miesiecy, polegajacg na statym
$wiadczeniu w tym okresie czasu ustug obejmujgcych swym zakresem co najmniej:

=  Monitoring / obserwowanie stanu zachowania prac (w tym instalacji), elementéw
scenograficznych i architektonicznych,

=  Monitoring / obserwowanie stanu zachowania prac (w tym instalacji), prezentowych
elementéw scenograficznych i architektonicznych,

= Obserwacja, zbieranie informacji dotyczacych sposobu poruszania sig i zachowania
zwiedzajacych indywidualnych, grup zorganizowanych, grup zorganizowanych o
specjalnych potrzebach (grup oséb z dysfunkcjami motorycznymi, wzroku, stuchu i
innymi) w zaproponowanej scenografii i architekturze w celu biezacej weryfikacji
- funkcjonalnosci wymienianych elementéw dla uzytkownikéw (publicznosci) o
zréznicowanych mozliwoéciach i potrzebach, szczegdlnie oséb z dysfunkcjami (m.in.
dotyczy to elementdw takich jak: zaciemnienie sal, nietypowe ciggi komunikacyjne,
nagte zmiany oswietlenia i natezenia dzwieku, hatas, nietypowe podtoze),
- poziomu przyjaznoéci wymienionych elementéw w ocenie uzytkownikow
(publicznosci) zréznicowanych mozliwosciach i potrzebach, szczegélnie osob z
dysfunkcjami,

= |nformowanie zwiedzajgcych o mozliwosciach i sposobach zwiedzania /uczestniczenia

= Komunikowanie sie ze zwiedzajgcymi, w tym turystami z zagranicy niemdwigcymi w
jezyku polskim i osobami z dysfunkcja wzroku lub stuchu w celu zapewnienia
komfortowego i bezpiecznego zwiedzania/uczestniczenia.

=  Przekazywanie informacji dotyczacych:
- sposobdw zwiedzania (indywidualnie, w grupach, z przewodnikiem)
- poruszania sie po terenie wystawy/wydarzenia
- ustug i serwiséw (edukacyjnych, ksiegarskich, przewodnickich lub gastronomicznych)
dla zwiedzajgcych oferowanych przez Zamawiajgcego, uzupetniajgcych wizyte w
galerii.

3. Ocena spefniania warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie prowadzona na podstawie tresci
ztozonych oswiadczen lub dokumentéw, jesli takie s wymagane przez Zamawiajgcego.

VIIl. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH SPEENIANIE WARUNKOW
UDZIAEU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW DO WYKLUCZENIA ORAZ WYMAGANIA
ODNOSNIE TYCH DOKUMENTOW

1, Do oferty Wykonawca zatacza aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie o spetfnianiu

warunkoéw udziatu w postepowaniu i niepodleganiu wykluczeniu z postepowania — zgodnie ze
wzoremnr 3i4.
W przypadku wspdinego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcéw, powyzisze
oéwiadczenie skiada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacy sie o zamoéwienie. Oswiadczenie
potwierdza spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w
zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia.
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3.

W celu wykazania spetniania warunkéw udziatu postgpowania, okreslonych w rozdziale Vii
ust. 2 pkt. a) w zakresie sytuacji ekonomicznej lub finansowej Zamawiajacy zada ztozenia przez
Wykonawcg: dokumentéw potwierdzajacych, ze wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia na sume gwarancyjng okreslong przez zamawiajacego

Jezeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca nie moze ztozy¢é dokumentéw dotyczacych sytuacji
finansowej lub ekonomicznej wymaganych przez zamawiajacego, moze ztozyé inny dokument,
ktéry w wystarczajacy sposdb potwierdza spetnianie opisanego przez zamawiajacego warunku
udziatu w postepowaniu;

W celu wykazania spetniania warunkéw udziatu postepowania, okreélonych w rozdziale Vii
ust. 2 pkt. b) i c) w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy zada ztozenia

przez Wykonawce

a) wykazu oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego,
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnier, doswiadczenia i wyksztafcenia niezbednych do wykonania
zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja
o podstawie do dysponowania tymi osobami.

b) wykazu ustug wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartoéci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktdrych
ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowodéw okreslajacych czy te ustugi zostaty
wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, s referencje
badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane,
a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciaglych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnione;
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych
dokumentow — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczert okresowych lub ciagtych
nadal wykonywanych referencje badi inne dokumenty potwierdzajagce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

Dokumenty zgdane przez zamawiajgcego w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu nalezy sktadac w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodno$é z
oryginatem przez wykonawce.

Zamawiajgcy ma prawo wezwac Wykonawce do uzupetnienia dokumentéw lub o$wiadczer, jesli
oswiadczenia lub dokumenty s3 niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez
zamawiajacego watpliwosci, zamawiajacy wzywa do ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia
lub do udzielania wyjasnier w terminie przez siebie wskazanym.

INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW
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1. Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce pisemnie
winny by¢ skiadane na adres: Zacheta — Narodowa Galeria Sztuki w Warszawie (00-916) plac

Matachowskiego 3 - kancelaria
2. Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce drogg
elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: a.sokolska@zacheta.art.pl

X.  WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

1. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami:
w  kwestiach  formalnych -  Anna Sokdlska - e-mail: a.sokolska@zacheta.art.pl
w kwestiach merytorycznych — Artur Szczesny — e-mail: a.szczesny@zacheta.art.pl

Xl. INFORMACIA NA TEMAT WADIUM

1. Zamawiajgcy zgda od wykonawcow wniesienia wadium w kwocie 4 000,- zt (stownie ztotych:
cztery tysigce).

2. Dopuszczalne formy wadium:

a) w pienigdzu,

b) w poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo —
kredytowej, z tym Ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

c) w gwarancjach bankowych;

d) w gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 60b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U.
Nr 109, poz. 1158, z péin. zm.)

3. Wadium w formie pienigdza nalezy wnies$¢ przelewem na konto Zamawiajgcego nr rachunku
w Banku Gospodarstwa Krajowego 33 1130 1017 0020 1460 8920 0005 z dopiskiem na
przelewie: ,Wadium w postepowaniu p.n. obsfuga udostepniania wystaw i wydarzen
organizowanych przez Zamawiajgcego osobom zwiedzajgcym”.

4. Skuteczne wniesienie wadium w pienigdzu nastepuje z chwilg uznania srodkdw pienieznych
na rachunku bankowym Zamawiajgcego, o ktérym mowa w pkt.. 3 niniejszego Rozdziatu, przed
uptywem terminu sktadania ofert (tj. przed uptywem dnia i godziny wyznaczone]j jako
ostateczny termin sktadania ofert).

5. Zamawiajgcy zaleca, aby w przypadku wniesienia wadium w formie:

a) pienieznej — dokument potwierdzajacy dokonanie przelewu wadium zostat zatgczony do
oferty;

b} innej niz pienigdz — oryginat dokumentu zostat ztozony w oddzielnej kopercie, a jego kopia
w ofercie.

6. Z tresci gwarancji/poreczenia winno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zgdanie
zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie zwigzania oferta, zobowigzanie Gwaranta do
wyptaty Zamawiajacemu petnej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust.
4ai5 ustawy PZP.

7. Oferta wykonawcy, ktory nie wniesie wadium lub wniesie w sposob nieprawidtowy zostanie
odrzucona.

8. Okolicznosci i zasady zwrotu wadium, jego przepadku oraz zasady jego zaliczenia na poczet
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy okreéla ustawa PZP w art. 45 i46.
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XIl.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Skfadajgcy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni.
2. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

XIiL

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

1. Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci: w formie
pisemnej
2. Tresc oferty musi zawiera¢ co najmniej informacje, ktére zawarte sa w formularzu ofertowym,

stanowigcym zatgcznik do niniejszego ogtoszenia.
3. Jezeli oferte w imieniu wykonawcy skfada petnomocnik, petnomocnictwo powinno by¢ dotgczone
do oferty w oryginale lub kserokopii potwierdzonej za zgodno$¢ przez wykonawce.

4. Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.
Informacje zastrzezone w ofercie jako tajemnica przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji wykonawca powinien w trwaty sposéb wydzieli¢ i oznaczyé
jako czes¢ niejawng oferty. Wykonawca wraz z oferta powinien zastrzec, ze informacje
stanowigce tajemnice nie moga byé udostepnione oraz wykazaé, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

[XIV. ODRZUCENIE OFERTY |

1. Zamawiajacy odrzuca ofertg w przypadkach wskazanych w ustawie Prawo Zaméwien Publicznych,
tj. gdy:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)

h)

jest niezgodna z ustawg;

jej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia z zastrzezeniem
art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy;

jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

zawiera razgco niskg cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zaméwienia lub Wykonawca
nie ztozyt wyjasnien razgco niskiej ceny lub kosztu na wezwanie Zamawiajacego;

zostata ztozona przez wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia lub niezaproszonego do skfadania ofert;

zawiera btedy w obliczeniu ceny lub kosztuy;

wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na
poprawienie omyfki, o ktdrej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy;

wykonawca nie wyrazit zgody, o ktérej mowa w art. 85 ust. 2 ustawy na przediuzenie
terminu zwigzania oferty;

wadium nie zostalo wniesione lub zostatlo wniesione w sposéb nieprawidtowy, jezeli
Zamawiajacy zadat wniesienia wadium;

oferta wariantowa nie spetnia minimalnych wymogéw okreslonych przez Zamawiajgcego;
jej przyjecie naruszatoby bezpieczeristwo publiczne lub istotny interes bezpieczerstwa
paristwa, a tego bezpieczeristwa lub interesu nie mozna zagwarantowac w inny sposéb;
jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

XV. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA | OTWARCIA OFERT
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1. Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, w siedzibie Zamawiajgcego do dnia 18.12.2020r do
godz. 12:00 i oznakowa¢ w nastepujgcy sposéb: Odbiorca: Zacheta — Narodowa Galeria Sztuki w
Warszawie Plac Matachowskiego 3, 00-916 Warszawa

,» Oferta w postepowaniu na

obstuge udostepnianie wystaw i wydarzern organizowanych przez Zamawiajacego osobom
zwiedzajgcym, prowadzonym przez Zachete — Narodowa Galerie Sztuki w Warszawie - nr sprawy:
ZS/03/2020
Otworzy¢ na jawnym otwarciu ofert w dniu 18.12.2020r o godz. 12:15" i
opatrzy¢ nazwg i doktadnym adresem Wykonawcy.

2. Oferty zostang otwarte w dniu uptywu terminu skfadania ofert o godz. 12:15

XVI. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cene oferty stanowi warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktora kupujacy jest obowigzany
zaptaci¢ wykonawcy za realizacje jednej roboczogodzin wykonywania przedmiotu zamodwienia,
Wykonawca winien skalkulowac¢ w cenie ofertowej wszelkie koszty sktadajace sie na wykonanie
zaméwienia.

2. Na potrzeby kalkulacji ceny ofertowej Zamawiajacy podaje, ze szacowana ilo$¢ roboczogodzin
potrzebnych do wykonania przedmiotu zamoéwienia wynosi 9960 godzin. Zamawiajacy nie
gwarantuje wykonania ww. ilosci roboczogodzin w catosci jak i nie gwarantuje, ze ww. ilos¢
roboczogodzin nie zostanie przekroczona.

3. W cenie oferty uwzglednia sie podatek od towardw i ustug. Podanie niewtasciwej stawki podatku
od towarow i ustug bedzie traktowane jako btagd w obliczeniu ceny.

4. Zaoferowana cena brutto dla 1 roboczogodziny bedzie podstawa do oceny w kryterium Cena -
60%.

Cene ofertowa Wykonawca przedstawi w formularzu ofertowym — zatgcznik Nr 2 do ogtoszenia;
Cena moze by¢ tylko jedna. Cena musi by¢ podana w ztotych polskich cyfrowo i stownie.

Jezeli w postepowaniu ztozona hedzie oferta, ktdérej wybor prowadzitby do powstania u
zamawiajacego obowiagzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug,
zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow
i ustug, ktory miathy obowigzek rozliczyé zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku
Wykonawca, skfadajgc oferte, jest zobligowany poinformowac zamawiajgcego, ze wybdr jego
oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujac
nazwe (rodzaj) towaru / ustugi, ktérych dostawa / Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.

8. Zaoferowana cena jednostkowa brutto jednej roboczogodziny podana w formularzu ofertowym
bedzie stanowi¢ podstawe przysztych rozliczen Wykonawcy z Zamawiajgcym na podstawie
faktycznie przepracowanych ilosci godzin w okresie trwania zamodwienia.

9. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca prowadzone bedg w PLN.

10. Cene oferty nalezy rozumie¢ jako wynagrodzenie: umowne.

XVIL. INFORMACIE O KRYTERIACH, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE

OFERTY
1. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:
Cena 60%
Kwalifikacje pracownikow 40%
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2. Sposdb oceny ofert:

Wartos¢ punktowa ceny zostanie wyliczona wg wzoru:

najnizsza zaoferowana cena 1 roboczogodziny brutto
WPC = e X 60
cena 1 roboczogodziny brutto oferty badanej

Wpc—iloé¢ punktéw za cene
Kwalifikacje personelu

W kryterium tym oferta moze otrzymac¢ do 40 pkt.

Pracownicy przeznaczeni do realizacji zamoéwienia zostang ocenieni w Arkuszu Oceny Personelu
(Zatacznik Nr 7 do Ogtoszenia), w ktérym zostaty okreslone parametry ocenne

Przy ocenie Zamawiajgcy stosowat bedzie nastepujgce podkryteria:

a. Znajomos$¢ drugiego jezyka obcego, poza jezykiem angielskim (poziom co najmniej A2),
Zamawiajacy przyzna po jednym punkcie za kazdg osobe postugujgca sie dodatkowym jezykiem,
do tacznej maksymalnej sumy 10 pkt.

b. Doswiadczenie w realizacji co najmniej dwéch badan publicznosci w formie bezposrednich
wywiadéw kwestionariuszowych (ankiet papierowych lub na urzadzeniach mobilnych w instytucji
kultury o frekwencji nie mniejszej niz 110 tys. 0s6b rocznie. Zamawiajacy przyzna po dwa punkty
za kazda osobg posiadajgcq takie doswiadczenie, do tacznej maksymalnej sumy 20 pkt.

c. doswiadczenie kierownika zespotu — Zamawiajgcy przyzna dodatkowe 10 pkt., jesli osoba
wskazana jako kierownik zespotu posiada doswiadczenie w kierowaniu grupg co najmniej 10 oséb,
przy czym pod pojgciem kierowania Zamawiajacy uzna dziatania polegajgce na wydawaniu polecen
oraz organizowaniu zespotu poprzez ustalanie grafiku prac z uwzglednieniem wymiaru pracy
swiadczonej przez danego pracownika, dokonywanie rozliczen wynagrodzeri, sktadek na
ubezpieczenie spoteczne.

3. Oceng koricowg oferty stanowi¢ bedzie suma punktéw w kryterium cena i kwalifikacje personelu.

4. Oferta, ktdra uzyska najwyzsza ilo$¢ punktéw uznana zostanie za najkorzystniejszg .

XVIIl. INFORMACIE O ZASADACH INFORMOWANIA WYKONAWCOW O WYNIKACH POSTEPOWANIA

Niezwtocznie po udzieleniu zaméwienia zamawiajacy zamieszcza na stronie podmiotowe;j
Biuletynu  Informacji Publicznej, a jeieli nie ma strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej na stronie internetowej, informacje o udzieleniu zaméwienia, podajac nazwe
albo imig i nazwisko podmiotu, z ktérym zawart umowe w sprawie zaméwienia publicznego. W
razie nieudzielenia zamoéwienia zamawiajacy niezwtocznie zamieszcza na stronie podmiotowe;]
Biuletynu Informacji Publicznej, a jezeli nie ma strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej na stronie internetowej, informacje o nieudzieleniu zaméwienia.

XIX. INFORMACIE O ZABEZPIECZENIU NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Nie jest wymagane
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Zataczniki do niniejszego ogtoszenia:

1. Opis przedmiotu zaméwienia

2. Formularz ofertowy

3. Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu i niepodleganiu
wykluczeniu z postepowania

Oswiadczenie o przynaleznosci do grupy kapitatowej

Wykaz ustug

Wzér umowy

Mooy

Wykaz oséb
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