UMOWA

zawarta w dniu .... r. w Warszawie pomigdzy:

Zacheta — Narodowa Galeria Sztuki z siedzibg w Warszawie, pl. Matachowskiego 3, 00-916
Warszawa, wpisang do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego pod numerem RIK 34/92, NIP 526-025-12-10, REGON 000275949,

ktorag reprezentuje:
Dr Janusz Janowski dyrektor
przy kontrasygnacie Iwony Staszewskiej — gldwnej ksiggowej

— zwang dalej Zamawiajgcym

— zwanym dalej Wykonawcg

tacznie zwane Stronami

Na podstawie Regulaminu udzielania zamowien o wartosci nizszej niz 130 000 zt netto zawarto umowe
0 nastepujace;j tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug polegajacych na obstudze punktu biletowego i
kasy fiskalnej w Zachgcie — Narodowej Galerii Sztuki.
2. Przedmiotowe zamoOwienie obejmuje:
1) sprzedaz biletow w wyznaczonym punkcie,
2) pelng obstuge kasy fiskalnej (m.in. wprowadzanie nowych pozycji cenowych),
3) obstuge terminala ptatniczego,
4) obstuge rezerwacji i sprzedazy biletow, w tym z wykorzystaniem platformy internetowej, w
oparciu o funkcjonujacy u Zamawiajacego system iKSORIS,
5) rozliczenie sprzedazy zgodnie z instrukcjg kasowg Zamawiajacego,
6) wystawianie faktur,
7) tworzenie statystyk, w tym raportéw sprzedazy i zapotrzebowania dla biletow,
8) przekazywanie informacji o zapotrzebowaniu na bilety wyznaczonemu pracownikowi
Zamawiajacego,
9) sprzedaz karnetéw wstepu, wydawnictw i innych produktéw wprowadzanych do sprzedazy
przez Zamawiajacego oraz ich rejestrowanie w kasie fiskalne;j,
10) przeprowadzanie krotkich ankiet podczas sprzedazy biletow na prosbg Zamawiajacego
11) udzielanie zwiedzajacym podstawowych informacji dotyczacych dziatalno$ci Zachety w jezyku
polskim i angielskim,
12) przestrzeganie zasad obstugi klienta przyjetych przez Zamawiajacego,
13) dbanie o pozytywny wizerunek Zachety w ramach obstugi klienta w tym odpowiedni stroj
stuzbowy.
3. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ osobom skierowanym do realizacji przedmiotu
zamoOwienia przeszkolenia w zakresie obshugi punktu biletowego i zabezpieczenia znajdujacych si¢
w nim $rodkow pienieznych oraz przedstawienie Zamawiajgcemu najpozniej w dniu zawarcia
umowy o$wiadczenia tych osob, ze przyjmuja odpowiedzialno$¢ materialng za powierzone im



4.

10.

srodki finansowe 1 mienie podlegajace sprzedazy w Zachecie — Narodowej Galerii Sztuki oraz ze
zapoznali si¢ z instrukcjg dotyczaca zasad i obstugi punktu biletowego w Zachecie.
Integralng cze$¢ umowy stanowia:
1) Zapytanie ofertowe wraz z zatgcznikami,
2) oferta Wykonawcy,
3) Instrukcja dotyczaca zasad obstugi Punktu Biletowego i kasy fiskalnej w Zachecie —
Narodowej Galerii Sztuki w Warszawie,
4) Zarzadzenie nr 14/2021 Dyrektora Zachgty — Narodowej Galerii Sztuki w sprawie
wprowadzenia ,,Instrukcji kasowej w Zache¢cie — Narodowej Galerii Sztuki”,
5) Oswiadczenie osoby, ktora prowadzi u podatnika ewidencj¢ sprzedazy przy uzyciu kasy

rejestrujacej,

6) Oswiadczenie osoby, ktora prowadzi u podatnika ewidencje sprzedazy przy uzyciu kasy
rejestrujacej,

7) Oswiadczenie dot. powierzenia obowigzkow kasjera kasy biletowej Zachety — Narodowej
Galerii.

§2

Realizacja przedmiotu umowy

Umowa zostaje zawarta na okres od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r.

Wykonawca oswiadcza, Ze zapoznat si¢ z przedmiotem umowy i nie wnosi uwag w zakresie jego
realizacji.

Wykonawca o$wiadcza, Ze przedmiot umowy jest mu znany oraz ze:

1) zapoznat si¢ ze specyfikg dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajacego,
2) zapoznat si¢ z miejscem wykonywania $wiadczenia, warunkami techniczno-organizacyjnymi
wykonywania §wiadczenia,
3) zna cel zawarcia niniejszej umowy oraz zna wszystkie wymagania dotyczace sposobu
nalezytego wykonania niniejszej umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada umiejetnosci i wiedze oraz dysponuje zasobami kadrowymi oraz
organizacyjnymi pozwalajacymi na wykonywanie przedmiotu Umowy zgodnie z jej
postanowieniami.
Wykonawca o§wiadcza, Ze osoby przeznaczone do realizacji zamowienia sg wlasciwe do realizacji
zamoOwienia zgodnie z postawionymi przez Zamawiajgcego warunkami.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonywania zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy
osobie trzeciej bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie.
Wykonawca zobowiazuje si¢ poinformowa¢ niezwlocznie Zamawiajacego o kazdej trudnosci
powstatej w toku realizacji przedmiotu umowy zwigzanej z jego realizacjg.
Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$§¢ za szkody spowodowane przez pracownikow
Wykonawcy oraz osoby, ktorymi Wykonawca postuzyt si¢ w trakcie realizacji niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzany jest realizowac¢ przedmiot umowy przy udziale osob wskazanych w
ofercie, stanowigcej zalacznik do niniejszej umowy.
Zmiana 0s6b, o ktorych mowa w ust. 9, uzalezniona jest od uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego na zmian¢ tych osob, po wykazaniu przez Wykonawce, ze nowa osoba spetnia
warunek udziatu w postgpowaniu.

§3

Zobowigzania Stron

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustugi, ktorej zakres jest
opisany w §1 oraz w Zapytaniu Ofertowym (ZO) stanowigcym zatacznik do umowy.
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1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)
9)

Wykonujac ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zapewnienia, zgodnie z harmonogram pracy zawartym w ZO, obecnosci w Zachecie —
Narodowe]j Galerii Sztuki pracownikow posiadajacych niezbedng wiedze i1 informacje do
sprawowania ustugi oraz posiadajgcych znajomos¢ jezyka angielski na poziomie co najmniej
B1, w liczbie zapewniajgcej nalezyte wykonywanie ushugi,

2) zapewnienia prawidlowego rozpoczecia i zakonczenia wykonywania obowigzkow
zwigzanych ze sprawowaniem ustugi,

3) zapewnienia osobom realizujacym usluge przeszkolenia w zakresie obstugi punktu
biletowego i zabezpieczenia znajdujacych si¢ w nim srodkow pieni¢znych,

4) konsultowania z Zamawiajgcym sktadu zespotu pracownikéw wykonujacych zadania na
rzecz Zamawiajacego i przedstawiania do akceptacji Zamawiajgcego ich grafiku pracy.

Strony zgodnie ustalaja, ze w przypadku konieczno$ci zamknigcia Galerii w dni inne niz
wynikajace z harmonogramu okreslonego w ZO, wynikajacej np. z ograniczenia dziatalno$ci
Zamawiajacego w zwigzku z sytuacja epidemiologiczng w kraju lub w kazdym innym
przypadku, Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania zespolu wykonujgcego przedmiot
umowy 1 do zapewnienia cigglosci $wiadczenia uslugi w sposob zdalny, w zakresie
wynikajagcym z porozumienia z Zamawiajacym, oraz do natychmiastowego jej podjecia w
pomieszczeniach Zamawiajgcego po wznowieniu dziatalnoSci przez Zamawiajgcego — bez
zmiany wynagrodzenia okre§lonego w § 4.

Dodatkowo Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

nalezytego wykonania ustugi b¢dacej przedmiotem umowy,

terminowej realizacji wykonania ustugi zgodnie z postanowieniami umowy,

przestrzegania przepisOw BHP, p.poz. i innych przepiséw porzadkowych obowigzujgcych w
gmachu galerii,

przestrzegania regulaminow wewnetrznych Zamawiajacego, jezeli dotyczy¢ beda sposobu
realizacji niniejszej umowy,

zapewnienia estetycznych strojow i obuwia dla 0s6b wykonujacych ustugi,

ponoszenia wszelkich kosztow finansowych z tytutu szkdéd materialnych wyniklych z winy
zatrudnionych pracownikow w czasie wykonywania ustugi do pelnej wysokosci szkody,

w przypadku nienalezytego wykonania ustugi, na wezwanie Zamawiajacego, do ponownego
wykonania ushugi bez dodatkowego wynagrodzenia,

zapewnienie odpowiedniej liczby pracownikéw w celu prawidtowej realizacji ushug,
utrzymania cigglosci zawartej umowy ubezpieczenia OC w zakresie prowadzonej dziatalnosSci
w calym okresie wykonywania umowy i przedstawiania Zamawiajgcemu kopii polisy
ubezpieczeniowej na kolejne okresy ubezpieczeniowe — w calym okresie wykonywania umowy
wraz z potwierdzeniem optacenia sktadki.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wspoldzialania przy wykonywaniu zobowigzania
Wykonawcy okreslonego w niniejszym paragrafie, poprzez:

1) przekazywanie niezbednych informacji do prawidlowego wykonywania przedmiotu umowy,

2) przeprowadzenie na wlasny koszt szkolen z zakresu dzialalno$ci Zamawiajacego,

3) udostepnianie pomieszczen i ponoszenie kosztow ich utrzymania, w tym ponoszenia oplat
za media, sprzatanie, serwisowanie urzadzen, koszt materiatow biurowych,

4) zapewnienie materiatdw promocyjnych udostgpnianych odwiedzajacym.

§4

Wynagrodzenie

1. Strony zgodnie ustalaja, Zze jednostkg rozliczeniowg wykonywanych ustug bedzie rozliczenie
godzinowe wedtug grafiku pracy, tj. 210 godzin, za jeden miesigc realizacji umowy.
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Stawka jednej roboczogodziny brutto wynosi [ ] zl brutto.

Maksymalna warto$¢ umowy przez caly okres realizacji przedmiotu umowy wynosi
Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie w terminie 14 dni od dnia dostarczenia faktury, na konto
Wykonawcy wskazane na fakturze i zgtoszone do wlasciwego Urzedu Skarbowego.
Potwierdzeniem nalezytego wykonania zakresu prac objetych umowa w miesigcznym cyklu
rozliczeniowym bedzie stosowna adnotacja na fakturze przedstawiciela Zamawiajacego.
Stwierdzenie przez Zamawiajacego podczas $wiadczonych ustug niewywigzywania si¢ przez
Wykonawce z obowiazkow wynikajacych z Umowy (niewykonywania wszystkich czynnos$ci
bedagcych w zakresie obowigzkow Wykonawcy) albo stwierdzenie wykonywania ustug przez
Wykonawce w sposob nienalezyty, uzasadnia odmowe odbioru uslug. Wykonawca traci wowczas
uprawnienie do wynagrodzenia za dany okres rozliczeniowy, w ktérym Zamawiajacy odmowit
odbioru ustug, do czasu nalezytego wykonania danego zakresu umowy. Wykonawca nie jest
uprawniony do zadania dodatkowego wynagrodzenia za czas poswi¢cony na doprowadzenie
przedmiotu odbioru do zgodno$ci z umows, tj. nalezyte wykonanie nienalezycie wykonanych
ustug. Nienalezyte wykonanie ustugi nie stanowi podstawy do przedtuzenia terminu wykonywania
umowy o czas niezbgdny na jej poprawienie (nalezyte wykonanie).

Faktura bedg przekazywane Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej za posrednictwem poczty
elektroniczny na adres: faktury(@zacheta.art.pl.

Wynagrodzenie umowne obejmuje wszystkie koszty poniesione w zwigzku z wykonywaniem
umowy przez Wykonawcg.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy na osoby
trzecie.

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§5

Kontrola wykonywania umowy

Wykonawca zobowigzuje si¢ udostgpnia¢ do wgladu Zamawiajgcego wszelkie dokumenty
powstatle w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, w celu przeprowadzenia przez
Zamawiajgcego kontroli sposobu wykonywania niniejszej umowy, w tym ewidencje czasu pracy
0sob wykonujacych ushugi wynikajace z niniejszej umowy.

Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1 udostepniane bedg na wniosek Zamawiajacego, w terminie
nie dluzszym niz 5 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce wniosku. Dokumenty zostang
przedstawione w siedzibie Zamawiajacego. Wykonawca ma prawo zazada¢ obecnosci wskazanej
przez siebie osoby przez caly czas zapoznawania si¢ przez Zamawiajgcego z dokumentami.
Niezaleznie od obowiazku przedstawiania do wgladu dokumentow, Wykonawca zobowiazuje si¢
do niezwlocznego, nie dtuzej jednak niz 3 dni robocze, udzielania wyjasnien i informacji odnosnie
sposobu wykonywania umowy na kazde zadanie Zamawiajgcego.

§6

Wadliwe wykonywanie umowy

W przypadku, gdy Zamawiajacy uzna, ze umowa realizowana jest nienalezycie, Zamawiajacy
powiadomi o tym fakcie Wykonawce i wezwie go do usunig¢cia uchybien, wyznaczajgc
Wykonawcy odpowiedni termin na ich usunigcie, nie dluzszy niz 7 dni roboczych. Wezwanie do
usunig¢cia uchybien moze by¢ dokonane w trybie roboczym.

W razie co najmniej dwukrotnego wykrycia przez Zamawiajgcego nienalezytego wykonywania
umowy przez konkretnego pracownika Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie mial prawo do zadania



statego odsunigcia takiego pracownika od obstugi Zamawiajacego oraz wymiany tego pracownika
na innego, gwarantujgcego prawidtowe wykonywanie umowy, z zastrzezeniem §2 ust. 10.

W razie wplynigcia skarg od zwiedzajgcych na sposob $wiadczenia uslug przez Wykonawce,
Wykonawca jest zobowigzany do wspolpracy z Zamawiajagcym przy wyjasnianiu faktycznego
przebiegu zdarzen oraz przy zatatwieniu danej sprawy ze zglaszajgcym skarge zwiedzajgcym.

§7

Dane kontaktowe Stron

Jako osobe odpowiedzialng za koordynacj¢ prac zwiazanych z realizacja przedmiotu Umowy
Zamawiajacy wyznacza Zofi¢ Sikorska Kozniewska oraz Alicje Malicka.

Do koordynowania czynno$ci zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy Wykonawca wyznacza:
Strony dopuszczaja kontakt w formie telefonicznej, elektronicznej, osobiscie, przy czym
Wykonawca zobowigzany jest pozostawaé w gotowosci do stawienia si¢ w siedzibie
Zamawiajacego na kazde wezwanie, ktore zostanie przekazane minimum z 24 godzinnym
wyprzedzeniem.

§8
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng:

1) zawypowiedzeniec Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn, za ktore ponosi
odpowiedzialno$¢ Wykonawca w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto,

2) w przypadku nienalezytego wykonania ustugi stwierdzonej pisemnie przez przedstawiciela
Zamawiajacego w wysokosci 500 zt za kazdy taki przypadek,

3) w przypadku nieprzedstawienia Zamawiajgcemu lub nieutrzymywania przez caly okres
wykonywania umowy ubezpieczenia OC w zakresie prowadzonej dziatalnoSci w wysokosci 50
zt za kazdy dzien braku ubezpieczenia,

4) w przypadku wykonywania umowy przez Wykonawce w sposOb sprzeczny z jej
postanowieniami lub w przypadku razacego niestosowania si¢ przez Wykonawce do
wskazowek Zamawiajacego — w wysokosci 3% wynagrodzenia umownego brutto naleznego
w danym miesigcu rozliczeniowym za kazdy przypadek,

Ponadto Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne z tytutu:

1) w przypadku zaangazowania osoby, ktora:

e nie spetnia warunku udzialu w postegpowaniu lub

e wprowadzenie Zamawiajgcego w blad w stosunku do ww. okolicznosci,

w wysokosci 1000 zt za dzien wykonywania umowy w sposob naruszajacy jej postanowienia w tym
zakresie.

. Zastrzezenie kary umownej nie wylacza uprawnienia Zamawiajgcego do dochodzenia
odszkodowania na ogolnych zasadach, w wysokosSci przewyzszajacej karg umowng.

. Maksymalna wysoko$¢ kar umownych naliczanych na podstawie ust. 1 1 2 nie przekroczy 30%
warto$ci lacznego wynagrodzenia umownego brutto.

. Strony godzg si¢ na wzajemne potracenie przystugujacych im wierzytelnosci, w tym Wykonawca
upowaznia Zamawiajacego do potrgcenia kar umownych z wymagalnych wierzytelnosci
Wykonawcy z tytulu wynagrodzenia umownego.

§9

Wypowiedzenie umowy



1. Zamawiajacemu przysluguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem I-miesi¢cznego

okresu wypowiedzenia uptywajacego z koncem miesigca kalendarzowego w przypadku powzigcia
wiadomosci o nastepujgcych okolicznosciach:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

w przypadku zawieszenia prowadzonej dzialalnosci przez Wykonawce,

w przypadku niewyptacalnosci lub zaistnienia stanu zagrozenia niewyplacalnoscig
Wykonawcy,

gdy zostanie wydany nakaz zajecia calego majatku Wykonawcy lub istotnej czesci majatku
w wyniku jakiegokolwiek postgpowania zabezpieczajacego lub egzekucyjnego,
Wykonawca powierzyl wykonywanie umowy osobie trzeciej bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego,

Wykonawca realizuje przedmiot umowy z naruszeniem postanowien niniejszej umowy i
mimo wezwania do jej nalezytego wykonania z wyznaczeniem dodatkowego terminu,
nadal wykonuje umowe nienalezycie,

trzykrotnego odmowienia przez Zamawiajacego odbioru uslugi — zaakceptowania raportu,
skutkujacego koniecznos$cig poprawienia ustug wykonywanych w danym okresie
rozliczeniowym.

2. Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢c umowe¢ bez zachowania okresu wypowiedzenia w
nastepujacych przypadkach:
1) naruszenia przez Wykonawcg postanowien dotyczacych zachowania poufnosci lub

przetwarzania danych osobowych,

2) zaangazowanie osoby, ktora nie spelnia warunku udzialu w postepowaniu lub

wprowadzenie Zamawiajacego w btad w stosunku do ww. okolicznosci,

3) razgcego naruszenia obowigzkow Wykonawcy, wynikajacych z niniejszej umowy,
4) Wykonawca powierzyl wykonywanie umowy osobie trzeciej bez uprzedniej zgody

Zamawiajacego,

5) Wykonawca realizuje przedmiot umowy z naruszeniem postanowien niniejszej umowy i

mimo wezwania do jej nalezytego wykonania z wyznaczeniem dodatkowego terminu,
nadal wykonuje umowe nienalezycie,

6. Wypowiedzenie umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno
zawiera¢ uzasadnienie.

§10
Zmiany umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian w umowie w przypadkach okreslonych
ponizej. Wystapienie ktorejkolwiek z ponizszych okolicznos$ci nie stanowi zobowigzania Stron

do wprowadzenia zmiany.
2. Zmiana sposobu wykonania Umowy lub zakresu Umowy w przypadku:

1)

2)
3)

4)

zmiany przepisOw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;j,
Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Iub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra
- w takim wypadku Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji umowy,
wynagrodzenia lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami
prawa;

uzasadnionych przyczyn technicznych niezaleznych od stron umowys;

zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajacego, ktére maja wptyw na zakres i termin
prac Wykonawcy lub termin odbioru prac;

sity wyzszej rozumianej rowniez jako zmiany wynikajgce z istniejgcego stanu epidemii
ogloszenia na terenie Polski lub zmian w tym zakresie.

3. Zmiany w zakresie terminu wykonania Umowy w przypadku:



1) potrzeby wstrzymania, zawieszenia lub ograniczenia zakresu prac; przy czym Wykonawcy
nie przystuguje wynagrodzenie w okresie wstrzymania, zawieszenia lub innych przyczyn
niewykonywania Umowy na polecenie Zamawiajgcego;

2) zaistnienia sity wyzszej;

3) konieczno$ci zmiany terminow spowodowanych zmianami, o ktérych mowa w ust. 2;

4) zmiany sg nast¢pstwem okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego, w szczegdlnosci
W sytuacji:

a) wstrzymania realizacji Umowy przez Zamawiajgcego;

b) zmian, ktore sg nastepstwem zmian przepisOw prawa, dzialania organéw administracji,
w szczegbdlno$ci w sytuacji: konieczno$ci uzyskania wyroku sgdowego lub innego
orzeczenia sadu lub organu, ktoérego koniecznosci nie przewidywano przy zawieraniu
Umowy;

¢) wystapig inne przyczyny niezalezne od Zamawiajgcego oraz Wykonawcy skutkujgce
niemozliwo$cia prowadzenia dziatan w celu wykonywania Umowy.

4. W przypadku wystgpienia ktorejkolwiek z okolicznosci wymienionych w ust. 3 termin
wykonania umowy moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu o czas niezbedny do zakonczenia
wykonywania jej przedmiotu w sposob nalezyty.

5. Zmiany wynagrodzenia w Umowie mogg nastgpi¢ w przypadku gdy konieczno$¢ zmiany
wynagrodzenia wynika z wprowadzenia zmian, o ktorych mowa w ust. 21 3.

6. Zmiany tresci umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11
Informacje poufne

Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezwzglednego zachowania poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych w trakcie realizacji Umowy 1 nie ujawniania ich osobom trzecim, zarbwno w czasie
trwania Umowy, jak rOwniez po jej rozwigzaniu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegolno$ci do nie przekazywania osobom postronnym
jakichkolwiek informacji stanowigcych tajemnic¢ przedsigbiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu
art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z
2022 r. poz. 1233).

Wykonawca moze ujawni¢ informacje, o ktorych mowa w ust. 2, za zgoda Zamawiajacego
wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci oraz w przypadkach okreslonych przepisami
prawa.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wiasciwe przechowywanie wszelkich dokumentow i
materiatdw, zwigzanych z realizowanym przedmiotem umowy, tak aby w zaden sposob nie byty
dostepne dla osob postronnych.

§12
Dane osobowe
Strony zobowiazujg si¢ przetwarza¢ dane osobowe - udostepnione na podstawie odpowiednich zgod
lub innych podstaw prawnych - zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) i
innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, w



szczegblnosci zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z
2019, poz. 1781 ze zm.) stosujac przy tym srodki techniczne i organizacyjne wskazane w art. 32
RODO, zapewniajace wlasciwg ochrong danych osobowych oraz zapewniajac dostep do danych
osobowych wylgcznie osobom upowaznionym.

2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) Zamawiajacy
informuje, ze:
a) administratorem danych osobowych reprezentantow Wykonawcy, pracownikéw i
wspotpracownikow Wykonawcy realizujacych niniejsza Umowe, jest Zacheta — Narodowa Galeria
Sztuki;

b) administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna kontaktowaé w
sprawach przetwarzania danych osobowych za posSrednictwem poczty elektroniczne;j:
iodo@zacheta.art.pl;

¢) administrator bedzie przetwarzal dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, t;.
przetwarzanie jest niezbedne w celu wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia dzialan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

d) administrator nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji mi¢dzynarodowej;

e) osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo uzyskaé kopi¢ swoich danych osobowych w siedzibie
administratora.

3. Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO Zamawiajacy informuje, ze:

a) dane osOb, ktéorych dane dotycza, beda przechowywane do momentu uptywu okresu
umozliwiajacego dochodzenie roszczen z tytutu realizacji niniejszej umowy;

b) osobom, ktorych dane dotycza, przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych, ich
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego;

¢) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia umowy.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych bgdzie brak realizacji umowy.

§13
Postanowienia koncowe

b

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej] umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

2. Sprawy sporne rozstrzygane beda polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez sady
powszechne wlasciwe dla siedziby Zamawiajacego.

3. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Zalaczniki:
1) Zapytanie ofertowe wraz z zatacznikami,
2) oferta Wykonawcy,



3)
4)
5)
6)

7)

Instrukcja dotyczaca zasad obstugi Punktu Biletowego i1 kasy fiskalnej w Zachegcie —
Narodowej Galerii Sztuki w Warszawie,

Zarzadzenie nr 14/2021 Dyrektora Zachgty — Narodowej Galerii Sztuki w sprawie
wprowadzenia ,,Instrukcji kasowej w Zache¢cie — Narodowej Galerii Sztuki”,
Oswiadczenie osoby, ktora prowadzi u podatnika ewidencj¢ sprzedazy przy uzyciu kasy
rejestrujacej,

Oswiadczenie osoby, ktora prowadzi u podatnika ewidencj¢ sprzedazy przy uzyciu kasy
rejestrujacej,

Oswiadczenie dot. powierzenia obowigzkow kasjera kasy biletowej Zachety — Narodowej
Galerii.



