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Warszawa, dnia 22.12.2016 sTEpc! DYREKTORA
(data i podpis kierownika zamawiajgcego j ’ @%ﬁ/ c g {
" ustyga ic/i'—"/

lub osoby uprawnionej)

Numer sprawy: ZS/04/201%

OGLOSZENIE O WSZCZECIU POSTEPOWANIA NA USEUGI SPOLECZNE

o warto$ci wiekszej lub réwnej 30 000 euro i mniejszej niz 750 000 euro

Nazwa zamdwienia
Ochrona fizyczna osob i mienia Zachety — Narodowej Galerii Sztuki w Warszawie, plac
Matachowskiego 3 oraz Miejsca Projektow Zachety w Warszawie,
ul. Gatczynskiego 3

CPV 79710000 — Ustugi ochroniarskie

Rodzaj zamowienia

X ustugi spoteczne
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L INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Nazwa zamawiajgcego

Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki

Adres
Plac Matachowskiego 3

Kod pocztowy, miejscowosé, wojewodztwo

00 - 916 Warszawa

Telefon, Faks
Telefon: 22 55 69 600;

Poczta elektroniczna [e-mail], adres internetowy [URL}
sekretariat@zacheta.art.pl

I. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest w oparciu o art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
Zamowien Publicznych oraz o regulamin udzielania zamoéwien na ustugi spoteczne funkcjonujacy
u Zamawiajacego.

Ogloszenie o zamoéwieniu podlega ogloszeniu w Biuletynie Informacji Publicznej

III.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

A. Przedmiotem zaméwienia jest §wiadczenie ushugi w zakresie ochrony oséb i mienia
przez koncesjonowanego Wykonawce zgodnie z wymogami ustawy z dnia 22 sierpnia 1997

7 7 7

I. o ochronie 0séb i mienia (D.U. z 2005 r. nr 145 poz.1221 z pézn. zm.) przez okres 12
miesiecy odpowiednio na terenie:

a) catodobowo na terenie Zachety - Narodowej Galerii Sztuki w Warszawie, Plac
Matachowskiego 3

b) ochrona fizyczna wystaw w galerii Miejsce Projektéw Zachety (MPZ) w Warszawie, przy ul.
Gatczyniskiego 3 od wtorku do niedzieli w godz. 12.00 - 20.00.

c) Przewidywana ilo$¢ godzin w ramach realizacji zaméwienia - 55 000 godzin w okresie 12
miesiecy;

d) Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany przy pomocy grupy interwencyjnej, Kktéra
Wykonawca zobowigzany jest dysponowaé

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia przez patrol interwencyjny
pracownika pelnigcego stuzbe na posterunku, w przypadku =zaistnienia zdarzenia
przekraczajgcego mozliwosci przeciwdziatania temu zdarzeniu przez jedng osobe lub przez
osoby pracujgce na posterunku.
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2. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia interwencji w nastepstwie otrzymania sygnatu
alarmowego lub powiadomienia o napadzie, wlamaniu, innym przestepstwie lub ich
usitowaniu, a takze powaznym zakt6ceniu porzadku na terenie ochranianych obiektéw.

3. WYKONAWCA ZOBOWIAZUJE SIE DO PODJECIA INTERWENCJI NA WEZWANIE DOWODCY ZMIANY I
WZMOCNIENIE OCHRONY STALE] OBIEKTU POPRZEZ PATROL INTERWENCYJNY.

4. 'WYKONAWCA WINIEN POSIADAC W DYSPOZYCJI PATROL INTERWENCYJNY SZYBKIEGO REAGOWANIA
SWIADCZACY USLUGI OCHRONY, ZGODNIE Z WYMOGAMI SIWZ - CZAS PRZYJAZDU MAX. 15 MINUT W
DZIEN, DO 10 MINUT W NOCY

5. PATROL INTERWENCYJNY STANOWI TYLKO WSPARCIE PRACOWNIKOW OCHRONY FIZYCZNE], A JE]
INTERWENCJE NIE STANOWIA PODSTAWY DO NALICZENIA DODATKOWEGO WYNAGRODZENIA.

B. Szczegotowy zakres ustug:
1. OCHRONA FIZYCZNA 0SOB I MIENIA W BUDYNKU GALERII ZACHETA

PRZY PLACU MAXACHOWSKIEGO 3 W WARSZAWIE

WYMAGANA OBECNOSC
= dwéch pracownikéw ochrony tzw. "obchodowych”, od poniedzialku
do niedzieli w godzinach 8.00 - 21.00
= trzech pracownikéw ochrony od godziny 12.00 do 21.00. od wtorku
do niedzieli

WYMAGANIA REALIZACYJNE

a) pelnienie przez ,obchodowego” dyzuru operatora monitoringu w systemie rotacyjnym -
wykonywanie obserwacji obrazu z kamer TV przemystowej galerii

b) rotacyjna obecno$¢ na wyznaczonych przez dowédce zmiany posterunkach, reagowanie
na polecenia i informacje przekazywane ze stanowiska monitoringu, utrzymywanie
tacznosci i stalg gotowos¢ do podjecia interwencji w ochranianym rejonie.

c) wspbipraca z pracownikami Zespotu Obstugi Zwiedzajacych przebywajgcymi w salach
wystawowych. Podejmowanie dziatain majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
eksponatéw znajdujacych sie na wystawie bedgcej przedmiotem ochrony, a takze zycia,
zdrowia i nietykalnoSci osobistej 0séb przebywajacych w salach wystawowych;

d) zapobieganie przestepstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu oraz przeciwdziatanie
powstawaniu szkéd wynikajacych z tych zdarzen,

e) nie dopuszczenie do wstepu na teren wystawy os6b nieuprawnionych,

f) w przypadku zagrozenia (na przyklad pozarem, zamachem terrorystycznym)
ewakuowanie do bezpiecznego miejsca 0s6b przebywajgcych na salach wystawowych.

2. CALODOBOWA OBSLEUGA STANOWISKA MONITORINGU W ZACHECIE

WYMAGANA OBECNOSC:

= dwoch pracownikéw : operator + dowddca zmiany w godzinach od
7.00 - 7.00, przy czym operator rotacyjnie z pracownikiem
obchodowym

ZAKRES USLUGI OBEJMUJE OBSLUGE:
2.1. SYSTEMU SYGNALIZACJI WEAMANIA 1 NAPADU - natychmiastowe podjecie dziatania

wynikajacego z uprawnien i obowigzkéw pracownika ochrony zawartych w ustawie z o
ochronie 0séb i mienia oraz poprzez wezwanie odpowiednich stuzb i specjalnej jednostki
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szybkiego reagowania, bezzwloczne zawiadomienie odpowiedzialnych pracownikéw -
Galerii

2.2, SYSTEMU SYGNALIZAC]JI POZARU (OBA SYSTEMY W OPROGRAMOWANIU GEMOS)
ZNAJOMOSC:

a) rozmieszczenia podrecznego sprzetu gasniczego,

b) zewnetrznych punktéw czerpania wody (hydrantéw),

c) drég dojazdowych do budynkéw, miejsc o szczegblnym zagrozeniu pozarowym,

d) rozmieszczenie tablic rozdzielczo-bezpiecznikowych i gléwnego wytacznika energii
elektrycznej,

e) wewnetrznych drég i wyjs¢ ewakuacyjnych,

f) sprawdzenie stanu zabezpieczenia obiektu i pomieszczen

2.3. SYSTEMU TELEWIZJI PRZEMYSEOWE]

a) stala obserwacja obrazéw wyséwietlanych na monitorach TV przemystowej,
utrzymywanie statej tgcznosci, koordynowanie i kierowanie dziataniami pracownikéw
ochrony (“obchodowych”) w obiekcie, szczegélnie w godzinach otwarcia sal
wystawowych i obecnosci publicznosci,

b} prowadzenie statego dozoru sygnatéw przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych
w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych w obiekcie,

c) natychmiastowe podjecie dziatania wynikajgcego z uprawnien i obowigzkéw pracownika
ochrony zawartych w ustawie o ochronie oséb i mienia oraz poprzez wezwanie
odpowiednich stuzb i specjalnej jednostki szybkiego reagowania,

d) bezzwloczne zawiadomienie odpowiedzialnych pracownikéow Galerii w przypadku:
zasygnalizowania przez ktérekolwiek z urzadzen alarmu lub wadliwego dziatania,
zauwazenia prob wlamania, zauwazenia pozaru, préb zaktdcenia porzadku na terenie
galerii, prob zniszczenia lub uszkodzenia mienia znajdujgcego sie na terenie galerii,
Zagrozenia bezpieczenstwa oséb przebywajacych na terenie galerii.

2.4. dowddcy zmiany musza by¢ wpisani na liste wykwalifikowanych pracownikéw
ochrony, zgodnie z ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia oraz
posiada¢ aktualng legitymacje kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej (warunek
konieczny dla petnienia funkcji) .

2.5. Pracownicy muszg bezwzglednie posiadaé znajomo$¢ obstugi zainstalowanej w
galerii centrali SSAP i SSWiN, systemu oddymiania oraz TV przemystowej. Muszg zna¢ i
stosowa¢ wewnetrzne dokumenty dotyczace ochrony fizycznej, przeciwpozarowej oraz
obrony cywilnej (ewakuacji i reagowania na zagrozenia bezpieczenistwa osob i mienia
znajdujacego sie w budynku galerii). Uczestniczy¢ w szkoleniach i ¢éwiczeniach
podnoszgcych wiedze i kwalifikacje zawodowe.

2.6. Dowddca zmiany prowadzi “Dziennik zmiany” bedacy zapisem zdarzen i miejscem
gromadzenia informacji dotyczacej biezacej ochrony powierzonych posterunkéw,
obsady, czasu rozpoczecia i konca pracy, zdarzen i zauwazonych nieprawidtowosci oraz
awarii sprzetu technicznego, interwencji ochrony i wezwan serwisowych.

2.7. Dowddca zmiany uczestniczy w protokolarnym przekazaniu wystawy do ochrony.
Przekazanie odbywac sie bedzie przy udziale obu Stron kazdorazowo przed otwarciem
wystawy. Podpisanie protokotu przyjecia wystawy do ochrony wraz z zatgczonym
wykazem dziet sztuki podlegajgcych ochronie wigze sie z przejeciem catkowitej
odpowiedzialnoéci za przedmiot ochrony do petnej wysokosci ewentualnej szkody. W
protokole nalezy umie$ci¢ wszystkie uwagi odno$nie stanu zachowania prac, sal
wystawowych i zabezpieczenia elektronicznego ekspozycji i widocznosci dozorowanych

str.4z 18



obiektéw. Po zakonczeniu wystawy Zamawiajgcy protokolarnie odbierze przedmiot
ochrony.

3. OBSLUGA PORTIERNI

WYMAGANA OBECNOSC:

= jeden pracownik od poniedzialku do piatku od godziny 15.00 do
godziny 8:00 w soboty, niedziele i Swieta od godziny 7.00 - 7.00
(catodobowo).

WYMAGANIA REALIZACY]JNE
DO OBOWIAZKOW PRACOWNIKA PORTIERNI NALEZEC BEDZIE:

a) obchdd wszystkich pomieszczen przed objeciem i przy zdawaniu stuzby w obecnosci
pracownika zdajgcego lub obejmujgcego stuzbe. Formalne ( pisemne odnotowanie faktu
przejecia obowigzkéw) przez kazdorazowy wpis do “Dziennika dyZuru” prowadzonego
przez Dowddce zmiany.

b) wydawanie i odbiér kluczy do pomieszczen odpowiedzialnym za nie pracownikom,

c) prowadzenie rejestru wydawania i zdawania kluczy,

d) prowadzenie rejestru oséb (pracownikéw Galerii) przebywajacych na jej terenie poza
godzinami pracy i w dni wolne od pracy,

e) kontrola wszystkich pomieszczeft po zakonczeniu pracy przez pracownikéw pod
wzgledem porzadkowym i pozarowym (np. zamkniecie okien, wylgczenie urzadzen
elektrycznych, o§wietlenia itp.),

f) prowadzenie rejestru interesantéw oraz wydawanie plakietek ,GOSC” wraz z whasciwym
kierowaniem interesantéw do poszczegdlnych dziatéw,

g) bezwzgledna kontrola wnoszonych i wynoszonych dziet sztuki i innych przedmiotéw,
obowigzkowe sprawdzanie i prowadzenie rejestru przepustek zgodnie z Zarzadzeniem
Dyrektora Galerii w tym zakresie,

h) =zglaszanie, wpisywanie do “Dziennika dyzuru” wszelkich zauwazonych usterek, uchybien
lub nieprawidlowos$ci oraz przekladanie ich bezposredniemu przetozonemu i
odpowiedzialnemu pracownikowi Galerii,

i) obstuga centrali telefonicznej, odbieranie i laczenie rozméw do odpowiednich
pracownikéw,

j) udzielanie podstawowych informacji na temat aktualnych wystaw.

k) obchody zewnetrzne i wewnetrzne budynku (piwnice, $wietliki, przestrzen techniczna i
administracyjna) w godzinach 22.00 - 8.00 dokonywane nie rzadziej niz co 2 godziny

3.1. Zamawiajacy powierzy obstuge portierni od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 -
15.00 etatowemu pracownikowi Zamawiajgcego, ktéry wymienione powyzej czynnosci
bedzie wykonywat w ramach powierzonych obowigzkéw przez Zamawiajgcego. W
przypadku jego nieobecnosci (urlop, choroba) czynnosci przejmuje pracownik ochrony
réwniez w soboty i niedziele - catodobowo.

3.2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ akceptacji doboru personelu portierni, obstuga tego
stanowiska jest pierwszym kontaktem z interesantem, gosciem galerii. Wymagana jest
wysoka kultura osobista, kompetencja, komunikatywno$¢, znajomos$¢ jezyka
angielskiego w stopniu komunikatywnym.

4. OBSLUGA SZATNI DLA PUBLICZNOSCI
WYMAGANA OBECNOSC:
= Jedna osoba od wtorku do niedzieli w godzinach 12.00 do 20.00, w czwartki oraz w
okresie jesienno - zimowym od pazdziernika do konca marca, opcjonalnie w zaleznoéci
od potrzeb dwie osoby.
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oraz szatni pod sala kinowa (w zaleznos$ci od potrzeb zgodnie z harmonogramem
imprez).

WYMAGANIA REALIZACY]JNE
4.1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ akceptacji doboru personelu oraz mozliwosé
rezygnacji z obstugi szatni przez Wykonawce i zatrudnienie wiasnych pracownikéw bez podania

przyczyny.

4.2. Osoba pracujgca w szatni jest réwniez pierwszym kontaktem z publiczno$cig, wymagana jest
wysoka kultura osobista, kompetencja, komunikatywno$¢.

5. OCHRONA FIZYCZNA WSZYSTKICH ORGANIZOWANYCH W GALERII ZACHETA I GALERII
MPZ IMPREZ I WYDARZEN ARTYSTYCZNYCH I EDUKACYJNYCH ORAZ IMPREZ
ORGANIZOWANYCH POZA GALERIA:

WYMAGANA OBECNOSC

= w godzinach otwarcia galerii - 12.00 - 20.00 oraz po godzinach otwarcia galerii
jesli taka potrzeba zostanie wczes$niej zgltoszona. Zakres i przedmiot ochrony oraz
liczba pracownikéw ochrony do danej imprezy kazdorazowo ustalane beda na
podstawie odrebnego zlecenia z wyprzedzeniem, rozliczenie nastepowacé bedzie wg
faktycznie przepracowanych godzin zgodnie ze stawka 1 roboczogodziny
zaoferowanej w formularzu oferty

6. OCHRONA FIZYCZNA ( KONWOJE, ASYSTY ) TRANSPORTU DZIEL SZTUKI Z GALERII I DO
GALERII NA TERENIE KRAJU (OK. 10 RAZY W ROKU) ORAZ WARTOSCI PIENIEZNYCH (
INCYDENTALNIE) (zamoéwienie dodatkowe)

C. POZOSTALE WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO W STOSUNKU DO WYKONAWCY W
ZAKRESIE OCHRONY FIZYCZNE] OSOB I MIENIA :

1. Sciste przestrzeganie zasad ochrony - zgodnie z Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o
ochronie 0s6b i mienia (Dz. U. 2005 r. Nr.145, poz.1221 z péZniejszymi zmianami),

2. Sciste przestrzeganie ustalonych z Zamawiajgcym procedur miedzy innymi:

a) prowadzenie dokumentacji przebiegu stluzby w sposéb wspélnie ustalony =z
Zamawiajgcym

b) czynne przeciwdziatanie kradziezom i napadom rabunkowym, dewastacji mienia badz
prébom zamachu terrorystycznego,

c) zwracanie szczegblnej uwagi na osoby, ktére swoim zachowaniem budzg uzasadnione
podejrzenie popeinienia przestepstwa,

d) wykonywanie wszelkich polecen Zamawiajgcego majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa w ochranianym obiekcie,

e) udzielanie pomocy pracownikom obiektu w kazdej sytuacji wymagajacej interwencji
pracownika ochrony,

f) w przypadku zaistnienia zagrozenia ppoz., stwierdzonego na podstawie zadziatania
sygnalizacji alarmowej ppoz. badz obserwacji wtasnej lub o0séb trzecich,
natychmiastowe reagowanie zgodnie z instrukcjg ppoz. obowigzujgca u Zamawiajacego,

g) przekazywanie informacji do Zamawiajacego o wszelkich zdarzeniach mogacych mieé
wptyw na bezpieczenstwo na ochranianym terenie,
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10.

11.

12.

wspoétdziatanie w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony mienia w obiekcie z
wihasciwymi terenowo jednostkami policji, w przypadku jakiegokolwiek zagrozenia
bezpieczenstwa natychmiastowe wezwanie grupy interwencyjnej ew. odpowiednich
stuzb miejskich,

niezwlocznym powiadomieniu swoich przelozonych oraz kierownictwa obiektu o
zaistniatych czynach przestepczych i wykroczeniach oraz zabezpieczeniu $ladoéw i
dowodéw przestepstwa,

w razie koniecznos$ci przyjazd grupy interwencyjnej (w ciaggu dnia max. czas przyjazdu
- 15 minut; w nocy — do 10 min);

Obserwacja pracy ekip podwykonawczych pracujgcych w chronionym obiekcie
(Zacheta, MPZ) - monitorowanie , reagowanie w przypadku nieprawidtowosci I
raportowanie Zamawiajacemu o wszystkich zdarzeniach.

Niekaralno$¢ pracownikow - wymagane zaswiadczenie dla kazdego pracownika
(do wgladu na Zadanie Zamawiajacego);

Wyposazenie pracownikow ochrony w $rodki facznosci bezprzewodowe;j .
Wykonawca zobowigzany jest do stosowania procedur opisanych w Planie Ochrony
(szczegétowy zakres obowigzkéw wraz z instrukcja postepowania na wypadek
zaistniatych zagrozen) opracowany w oparciu o istniejace regulaminy obowigzujgce w
Galerii.

Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia elektronicznego systemu kontroli
obchodow.

Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy wyposazenia pracownikéw ochrony w
standardowe umundurowanie obiektowe, identyfikator ze zdjeciem (wersja letnia i
zimowa - wzér do akceptacji Zamawiajgcego) .

Wykonawca bedzie sporzadzal grafiki dyzuréw dla portierni i przedstawiat je do
wiadomos$ci Zamawiajacemu co najmniej 3 dni przed rozpoczeciem miesigca, ktérego
dotyczy.

Wykonawca zobowigzany jest wykonywal swoje obowigzki zatrudniajgc osoby
posiadajgce  odpowiednie kwalifikacje zawodowe, kompetentne, doswiadczone,
niekarane, dowddcy zmiany, musza by¢ wpisani na liste wykwalifikowanych
pracownikéw ochrony, zgodnie z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i
mienia oraz posiada¢ aktualng legitymacje kwalifikowanego pracownika ochrony
fizycznej.

Przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany bedzie
przedstawi¢ pelny zesp6t wyznaczony do realizacji zadania - zgodny z przedstawionym
zalgcznikiem ,Wykaz oséb”. W przypadku istotnych zastrzezen lub watpliwoéci co do
predyspozycji do pracy na tych stanowiskach Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
zmiany przedstawionego sktadu zespotu na inny, o odpowiednim przygotowaniu.
Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o zamiarze wprowadzenia na obiekt nowych
pracownikéw ochrony (nie ujetych w wykazie) z co najmniej 3 dniowym
wyprzedzeniem lub natychmiast w naglych przypadkach (np. choroba lub inna nagta
nieobecnos$¢ pracownika).

Wykonawca zobowigzuje sie do natychmiastowej wymiany pracownika w przypadku
uzasadnionych zastrzezen, co do wypelniania przez niego obowigzkéw okreslonych
niniejsza umowg pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg. Nowy pracownik powinien
posiada¢ co najmniej takie same kwalifikacje i uprawnienia jakie posiada pracownik,
ktérego wymiana dotyczy. Ponadto Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgloszenia
uwag, co do mozliwosci wymiany pracownika na inng osobe.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ ciggltego nadzoru nad sposobem wykonywania
ustugi. Ze strony Zamawiajgcego kontrole moga przeprowadzaé: dyrektor, zastepca
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13.

14.

15.

16.

17.

dyrektora, kierownik dziatu administracji lub jego zastepca oraz osoby wyznaczone
przez dyrektora.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania wymaganej ilo$ci pracownikéw dla
zapewnienia ciagtej ochrony przy uwzglednieniu nagtych okolicznosci, ktérych nie da
sie¢ przewidzie¢, wymagajacych zmiany pracownikéw ochrony w trakcie trwania stuzby
(np. zastabniecie, nagta choroba, utrata uprawnien, itp.).

Wykonawca zapewni pracownikom odpowiednie warunki pracy wynikajace z
przepiséw BHP.

Wykonawca na podstawie pisemnego zapotrzebowania przestanego przez
Zamawiajacego zobowigzuje sie wykonywa¢ ustuge ochrony, poprzez zwiekszenie
liczby pracownikéw ochrony w ciggu 48 godzin od momentu zgloszenia.

Osoby wskazane do penienia funkcji dowoédcy zmiany bedg odpowiedzialne za
pracownikow liniowych, wymaga¢ sie bedzie od nich natychmiastowe] reakcji na
zgltoszone uwagi Zamawiajacego dotyczace $wiadczonej ustugi przez personel mu
podlegly. Dowédca zmiany bedzie skutecznie reagowat na nieprofesjonalne zachowania
I systematycznie kontrolowatl pracownikéw na zmianie. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo zadania zmiany dowédcy zmiany je$li nie bedzie on wykonywat w sposéb
nalezyty swojej funkcji .

Wykonawca w ciggu 30 dni od daty podpisania umowy zobowigzuje sie opracowac |
wdrozy¢ w zycie, uwzgledniajac uwagi Zamawiajacego, Program Standardéw Obstugi
Klienta (dostosowany do standardéw obstugi i otwartodci Zachety, a takze do
obowiazujacych przepiséw wewnetrznych Zamawiajgcego).

Realizacja Programu Standardéw Obstugi Klienta bedzie na biezgco monitorowana
przez Zamawiajacego. Oczekuje sie od Wykonawcy identyfikacji ryzyk i opracowania
metod ich przeciwdziatania. Program ten bedzie opracowany w oparciu o
przeprowadzong ewaluacje cato$ciows i problemowa w celu wypracowania procedur
dziatania. Realizacja Programu bedzie podlega¢ kontroli Zamawiajacego.

Ewaluacja wewnetrzna powinna by¢ elementem codziennej praktyki i dostarcza¢
informacji, ktére pomoga dyrektorowi podejmowac stuszne i uzasadnione decyzje co do
strategii dziatania w dziedzinie profesjonalnej ochrony obiektu. Ma ona na celu wsparcie
profesjonalnej kultury organizacyjnej Zachety. Podstawowg inspiracja dla dyrektora o
podjeciu dziatai ewaluacyjnych powinny by¢ wyrazane przez firme potrzeby zmian w
zakresie ochrony obiektu.

W tym celu oczekuje sie skladania kwartalnych Raportéw z propozycja dzialtan w
celu minimalizowania wystepujacych ryzyk).

D. WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACE PRACOWNIKOW OCHRONY NA SALACH
WYSTAWOWYCH.

1.

Ze wzgledu na prestizowy charakter obiektu, Zamawiajagcy wymaga skierowania do
realizacji zamoéwienia zespotu pracownikéw ochrony cechujgcych sie wysokg kultura
osobistg, nienagannym wygladem, komunikatywnych, zorientowanych na wypetnienie
misji Zachety. Jakiekolwiek zmiany kazdorazowo wymagaja akceptacji Zamawiajgcego.
Zamawiajacy moze nie wyrazi¢ zgody na zaproponowanego do obsltugi pracownika
bez szczegélowego podawania przyczyn.

Zamawiajacy wymaga, aby pracownicy sprawujacy ochrone fizyczng wystaw zostali
przeszkoleni w zakresie prowadzenia ewakuacji publicznosci z sal wystawowych na
wypadek wystgpienia zagrozenia zewnetrznego (np. pozar lub inne zagrozenie np:
terrorystyczne), przed przystapieniem do pracy.
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3. Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy ochrony na salach wystawowych poza
stuzbowymi Srodkami komunikacji bezprzewodowej, bezwzglednie nie posiadali i nie
korzystali z osobistych telefonéw komoérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych
(mp3, tablet, laptop, ebook etc.)

E. WYMAGANIA DOTYCZACE ZATRUDNIENIA 0SOB WYKONUJACYCH CZYNNOSCI W
ZAKRESIE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA .

Zamawiajacy wymaga aby wszystkie czynnoS$ci objete przedmiotem zaméwienia - poza
czynno$ciami opisanymi w punkcie 6 powyzej (konwojowanie, asysty), niezbedne do realizacji
zamoOwienia byly wykonywane przez osoby zatrudnione przez wykonawce na podstawie
umowy o prace.

Zgodnie z art. 22 kodeksu pracy w ramach stosunku pracy pracownik zobowiazuje sie do
wykonywania pracy okre$lonego rodzaju, w miejscu wyznaczonym przez pracodawce i pod
jego kierownictwem. Artykut ten wskazuje gtéwne cechy umowy o prace: wykonywanie pracy
pod stalym kierownictwem pracodawcy, w warunkach przez niego wyznaczonych
(okreslonym miejscu, czasie). Umowa o prace jest tzw. umowa starannego dziatania, co
oznacza, ze jej celem nie jest osiggniecie konkretnego rezultatu, ale state, staranne
wykonywanie danej pracy. Wykonywanie pracy na warunkach okreslonych w art. 22 kodeksu
pracy, oznacza nawigzanie stosunku pracy niezaleznie od zawartej umowy miedzy stronami.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustugi wytacznie przez osoby zatrudnione
przez wykonawce na podstawie umowy o prace oraz do przekazania imiennego wykazu os6b
wykonujacych prace objete przedmiotem zamoéwienia, ze wskazaniem rodzaju
wykonywanych przez nich prac oraz podstawy zatrudnienia, a takze jego aktualizowania.

W trakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie zamawiajacego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie wykonawca przedtozy zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia speinienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujgcych ustuge ochrony

oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace os6b wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawieral w szczegllnosSci: dokladne okreélenie podmiotu
skltadajgcego oéwiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, Ze objete wezwaniem
czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem
liczby tych os6b, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do
ztozenia o$wiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub podwykonawce
kopie umowy/uméw o prace oséb wykonujagcych w trakcie realizacji zamoéwienia
czynnodci, ktérych dotyczy ww. o$wiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z
dokumentem regulujagcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia
umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez imion, nazwisk, adreséw, nr PESEL pracownikéw).
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace, zakres czynno$ci, miejsce
$Swiadczenia ustugi i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez wykonawce lub
podwykonawce skladek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;
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e poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub podwykonawce
kopi¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do
ubezpieczen, zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.

Z tytutu niespelnienia przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace os6b wykonujacych przedmiot zaméwienia, zamawiajgcy przewiduje sankcje w
postaci obowigzku zaptaty przez wykonawce kary umownej w wysokos$ci okreslonej w istotnych
postanowieniach umowy w § 6. Nieztozenie przez wykonawce w wyznaczonym przez
zamawiajgcego terminie zgdanych przez zamawiajgcego dowodéw w celu potwierdzenia
spetnienia przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0os6b wykonujgcych przedmiot zamdwienia

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawce
lub podwykonawce, zamawiajgcy moze zwrdcié sie o przeprowadzenie kontroli przez Panistwowg
Inspekcje Pracy.

IV. OPIS WYMAGAN DODATKOWYCH ZWIAZANYCH Z PRZYGOTOWANIEM OFERTY

1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert cze$ciowych.
2. W formularzu oferty Wykonawca wskaze cze$ci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom i poda firmy podwykonawcéw oraz ich dane kontaktowe.

V. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH UZUPEENIAJACYCH

Zamawiajgcy przewiduje zamoOwienia uzupelniajgce do 10% warto$ci zamodwienia
podstawowego, polegajace na zlecaniu ustug ochrony zwigzanych z dziatalno$cia Zachety
powodujacej zapotrzebowanie na zwiekszona ilo$¢ godzin ustugi ochroniarskiej niz
przewidywana. Zlecenia beda rozliczane wg stawki godzinowej zaoferowanej w przetargu.

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wymagany termin realizacji zaméwienia: przez okres 12 miesiecy. Umowa bedzie podpisana z
moca jej obowigzywania od dnia 1 lutego 2014r od godz. 7.00 po dokonaniu przekazania
posterunkéw zgodnie z protokotem zdawczo- odbiorczym, do dnia 31 stycznia 2018r.

VII. INFORMACJE O WARUNKACH UDZIALU W POSTEPOWANIU I PODSTAWACH
WYKLUCZENIA WYKONAWCY

1. Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie:

a) wykonawce, ktéry nie wykazal spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu;
b) wykonawce co do ktérego zachodzg przestanki wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1
ustawy Prawo Zaméwien Publicznych, a nadto:

e w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad
uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie
wierzycieli przez likwidacje jego majgtku lub sgd zarzadzit likwidacje jego
majgtku w trybieart. 332 ust. lustawy z dnia 15 maja 2015 r.
- Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. poz. 978, z péZn. zm.) lub ktérego upadtosé
ogloszono, z wyjgtkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart
uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sgdu, jezeli uktad nie

str. 10z 18




przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku upadtego, chyba
ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia
28 lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, z pdzn. zm.);

s  ktéry naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykazaé
za pomocg stosownych srodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o
ktérym mowa w ust. 1 pkt 15, chyba Ze wykonawca dokonat ptatnosci
naleznych podatkéw, optat lub skladek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie
w sprawie sptaty tych naleznosci.

2. Zamawiajacy okresla nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu:

a) w zakresie kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okre$lonej dziatalnosci
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw - zamawiajacy wymaga by:
i. Wykonawca musi posiada¢ aktualng koncesje Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji wydana na podstawie ustawy z dnia 22
sierpnia 1997 roku o ochronie oséb i mienia (tekst jednolity Dz. U. z 2005
r. Nr 145, poz. 1221 z pézn. zm.) .

W przypadku konsorcjum - wszyscy Wykonawcy/Podwykonawcy winni
posiadac wazng koncesje, w zakresie w jakim bedq wykonywaé czynnosci, na
ktére wymagana jest koncesja (nalezy opisac zakres czynnosci w ofercie).

b) w zakresie sytuacji ekonomicznej i finansowej - zamawiajacy wymaga by:
i. wykonawca wykazal, Ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej (0C) w zakresie prowadzonej dzialalnosci zwiazanej z
przedmiotem zaméwienia na kwote nie mniejszg niz 1 000 000,00 PLN.

W przypadku kwot w walutach obcych dokonane zostanie przeliczenie wedtug

sredniego kursu NBP z dnia opublikowania ogtoszenia w BIP
c¢) w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej - zamawiajacy wymaga by
wykonawca wykazat dysponowanie na czas realizacji osobami o odpowiednich
kwalifikacjach zawodowych, niezbednych do realizacji zaméwienia, tj. dysponowanie

co najmniej 15 osobami - wskazanymi w wykazie, przy czym:

i. wszyscy pracownicy przeznaczeni do realizacji ustlugi musza posiadac
minimum roczne do$wiadczenie na stanowisku pracownika ochrony,

posiadaé¢ co najmniej $rednie wyksztatcenie, musza by¢ przeszkoleni w

zakresie przepiséw BHP i przepis6w przeciwpozarowych oraz przepiséw

o ochronie danych osobowych, muszg to by¢ osoby niekarane

(zaswiadczenia o niekaralno$ci zostana przedstawione na zgdanie

Zamawiajgcego), Pracownik do stanowiska portierni musi posiadaé

znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym

a. co najmniej 3 osoby musza by¢ przypisane do pelnienia funkcji
dowédcy zmiany - wymagania minimalne: musza by¢ wpisani na liste
wykwalifikowanych pracownikéw ochrony, zgodnie z ustawa z dnia
22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia oraz posiada¢ aktualng
legitymacje kwalifikowanego pracownika ochrony fizyczne;j.

b. co najmniej jedna osoba wskazana do pelnienia role stalego
Koordynatora posiadajgca wazne poswiadczenie bezpieczenstwa
upowazniajace do dostepu do informacji niejawnych oznaczonych, co
najmniej klauzulg ,zastrzezone” w rozumieniu ustawy z dnia 5
sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U nr 182
poz.1228).

ii. wzakresie zdolno$ci zawodowej Zamawiajacy zgda przedstawienia wykazu
zamoéwien zrealizowanych lub realizowanych w okresie ostatnich trzech lat

str. 11z 18




przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia -
dziafalnosdci jest krétszy — w tym okresie, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw na rzecz ktérych dostawy lub ustugi
zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowodow czy zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie. Zamawiajacy zada przedstawienia na wykazie co
najmniej dwoch zamdwien polegajgcych na ochronie 0séb i mienia o wartosci
co najmniej 1 000.000,- zt bruito kaide zamédwienie, trwajacych
nieprzerwanie co najmniej 12 miesiecy.

3. Ocena spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie prowadzona na podstawie tresci
ztozonych o$wiadczen lub dokumentéw, jesli takie s3 wymagane przez Zamawiajgcego.

VIII. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH SPEENIANIE
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW DO WYKLUCZENIA
ORAZ WYMAGANIA ODNOSNIE TYCH DOKUMENTOW

1. Do oferty Wykonaweca zatgcza aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie o spelnianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu i niepodleganiu wykluczeniu z postepowania.
W przypadku wspoélnego ubiegania sie o zamdéwienie przez Wykonawcéw, powyzsze
oSwiadczenie sktada kazdy z Wykonawcéw wspélnie ubiegajacy sie o zamodwienie.
Oswiadczenie potwierdza speilnianie warunkéw udzialu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje spelnianie
warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

2. Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktdrego oferta oceniana jest najwyzej do ztozenia
w_wyznaczonym przez niego terminie dokumentéw potwierdzajacych zlozone
oSwiadczenie, tj.

X] informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13,
14 i 21 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert;

XI odpisu z wiaéciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnoéci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;

X] zadwiadczenia wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze
wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw, wystawionego nie wczeéniej niz 3
miesigce przed upltywem terminu sktadania ofert lub innego dokumentu
potwierdzajacego, ze wykonawca zawart porozumienie z wilasciwym organem
podatkowym w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami, w szczego6lnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zaleglych platnoéci lub wstrzymanie w catoéci wykonania decyzji
wlasciwego organu;

X] zaswiadczenia wihadciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu
potwierdzajacego, Ze wykonawca nie zalega z optacaniem skiadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczeéniej niz 3 miesiace przed uptywem
terminu sktadania ofert lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca
zawart porozumienie z wlasciwym organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegélno$ci uzyskal przewidziane
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prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu;

3. W_celu wykazania spelniania warunkéw udzialu postepowania, okreslonych w
niniejszym ogloszeniu w rozdziale VII pkt 2 a) w zakresie kompetencji lub uprawnien
Zamawiajacy bedzie zadal zloZzenia przez Wykonawce:

X  koncesji, zezwolenia, licencji lub dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca jest
wpisany do jednego z rejestrow zawodowych lub handlowych, prowadzonych w
panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania;

4. W_celu wykazania spelniania warunkéw udzialu postepowania, okres§lonych w
rozdziale VII pkt 2 b) w zakresie sytuacji ekonomicznej lub finansowej Zamawiajacy

bedzie zadat ztozenia przez Wykonawce:
Xl dokumentéw potwierdzajacych, ze wykonawca jest ubezpieczony od

odpowiedzialnoéci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z
przedmiotem zaméwienia na sume gwarancyjng okreslong przez zamawiajacego.

Jezeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca nie moze ztozyé dokumentéw dotyczacych
sytuacji finansowej lub ekonomicznej wymaganych przez zamawiajgcego, moze ztozy¢ inny
dokument, ktéry w wystarczajacy sposéb potwierdza spelnianie opisanego przez
zamawiajgcego warunku udziatu w postepowaniu;

5. W_celu wykazania spelniania warunkéw udzialu postepowania, okreslonych w
rozdziale VII pkt 2 c) w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej Zamawiajacy bedzie
zadat zlozenia przez Wykonawce

XI wykazu ustug wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy
- w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane, oraz zatgczeniem dowodéow
okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bagdz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku Swiadczen
okresowych lub cigglych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw -
os$wiadczenie wykonawcy; w przypadku Swiadczen okresowych lub cigglych nadal
wykonywanych referencje badZz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu skladania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu;

X wykazu oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego,
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, do$wiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamOwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnoéci oraz
informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami.

6. Dokumenty zadane przez zamawiajgcego w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udziatu

w postepowaniu nalezy sklada¢ w formie oryginatu lub kserokopii po$wiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce.
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7.

Zamawiajacy ma prawo wezwaé Wykonawce do uzupetienia dokumentéw lub oéwiadczen,
jesli oswiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budza wskazane
przez zamawiajacego watpliwosci. zamawiajgcy wzywa do ich zlozenia, uzupetnienia lub
poprawienia lub do udzielania wyjasnient w terminie przez siebie wskazanym.

IX.

INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW

1. Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce
pisemnie winny by¢ skladane na adres: Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki w Warszawie
(00-916) plac Matachowskiego 3 - kancelaria

2. Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce
droga elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: sekretariat@zacheta.art.pl

X.  WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

1. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami:

w  kwestiach formalnych - Anna Sokélska
a.sokolska@zacheta.art.pl
w kwestiach merytorycznych - Monika Popiotek
m.popiolek@zacheta.art.pl

| XI. INFORMACJA NA TEMAT WADIUM

1. Zamawiajacy zada od wykonawcéw wniesienia wadium w kwocie 10 000,- zt (stownie
ztotych: dziesieé tysiecy).

2. Dopuszczalne formy wadium:

a) wpieniadzu,

b) w poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo -
kredytowej, z tym Ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

¢) w gwarancjach bankowych;

d) w gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 60b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158, z pézn. zm.)

3. Wadium w formie pienigdza nalezy wnie$¢ przelewem na konto Zamawiajacego nr rachunku

Nr17 11301017 0020 1460 8920 0002, z dopiskiem na przelewie: ,Wadium w postepowaniu
ZQ/ D'i/?.;‘ 1 Ochrona fizyczna oséb i mienia Zachety - Narodowej Galerii Sztuki w Warszawie,
plac Matachowskiego 3 oraz Miejsca Projektow Zachety w Warszawie, ul. Galczynskiego 3”.
Skuteczne wniesienie wadium w pienigdzu nastepuje z chwilg uznania srodkéw pienieznych
na rachunku bankowym Zamawiajgcego, o ktérym mowa w pkt.. 3 niniejszego Rozdzialy,
przed uptywem terminu sktadania ofert (tj. przed uptywem dnia i godziny wyznaczonej jako
ostateczny termin sktadania ofert).
Zamawiajacy zaleca, aby w przypadku wniesienia wadium w formie:
a) pienieznej - dokument potwierdzajacy dokonanie przelewu wadium zostat zatagczony
do oferty;
b) innej niz pieniadz - oryginat dokumentu zostat ztozony w oddzielnej kopercie, a jego
kopia w ofercie.

Z tresci gwarancji/poreczenia winno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zgdanie
zgloszone przez Zamawiajgcego w terminie zwigzania oferty, zobowigzanie Gwaranta do
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wyptaty Zamawiajagcemu petnej kwoty wadium w okoliczno$ciach okreslonych w art. 46 ust.
4ai5 ustawy PZP.

7. Oferta wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium lub wniesie w spos6b nieprawidtowy zostanie
odrzucona.

8. Okolicznosci i zasady zwrotu wadium, jego przepadku oraz zasady jego zaliczenia na poczet
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy okresla ustawa PZP w art. 45 i46.

XIl. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Sktadajacy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres _30___ dni.
2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

XIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

1. Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci: w formie
pisemnej

2. Treé¢ oferty musi zawiera¢ co najmniej informacje, ktére zawarte sa w formularzu ofertowym,
stanowigcym zatgcznik do niniejszego ogloszenia.

3. Jezeli oferte w imieniu wykonawcy sklada petnomocnik, pelnomocnictwo powinno by¢
dotaczone do oferty w oryginale lub kserokopii potwierdzonej za zgodno$¢ przez wykonawce.

4. Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

5. Informacje zastrzezone w ofercie jako tajemnica przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji wykonawca powinien w trwaly sposéb wydzielié¢ i

oznaczy¢ jako cze$¢ niejawna oferty. Wykonawca wraz z oferta powinien zastrzec, ze

informacje stanowiace tajemnice nie moga by¢ udostepnione oraz wykazaé, iz
zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.,

XIV. ODRZUCENIE OFERTY

Zamawiajgcy odrzuca oferte w nastepujacych przypadkach:

a) jestniezgodna z ustawg;

b)  jejtres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia;

c) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d) zostata ztozona przez wykonawce wykluczonego z udzialu w postepowaniu o
udzielenie zamowienia

e}  zawiera btedy w obliczeniu ceny lub kosztu;

f) wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na
poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy;

g) wykonawca nie wyrazit zgody, o ktérej mowa w art. 85 ust. 2 ustawy na przedtuzenie
terminu zwigzania ofertg;

h)  wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposéb nieprawidtowy, jezeli
Zamawiajgcy zadat wniesienia wadium;

i) oferta wariantowa nie spelnia minimalnych wymogéw okre$lonych przez
Zamawiajacego;

i) jej przyjecie naruszaloby bezpieczefistwo publiczne Iub istotny interes
bezpieczefistwa pafnstwa, a tego bezpieczefistwa lub interesu nie mozna
zagwarantowac w inny sposaéb;

k)  jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

1) Oferta zostanie réwniez odrzucona jesli Wykonaweca nie uzupelni brakéw w ofercie,
nie ztozy wyjasnien lub ktérego oferta przekracza $rodki ktére Zacheta zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia
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XV. MIE]JSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA 1 OTWARCIA OFERT

1.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, w siedzibie Zamawiajacego i oznakowaé w
nastepujacy sposob: Odbiorca: Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki w Warszawie Plac
Matachowskiego 3, 00-916 Warszawa

» Oferta w postepowaniu na

Ochrone fizyczna oséb i mienia dedykowang Zachecie — Narodowej Galerii Sztuki w Warszawie,

2.

plac Matachowskiego 3 realizowang przez okres 12 miesiecy”
nr sprawy: ZS/07}{201%
Otworzy¢ na jawnym otwarciu ofert w dniu 17.01.201{» o godz. 12:15" %
i opatrzy¢ nazwa i doktadnym adresem Wykonawcy.
Oferty zostang otwarte w dniu uptywu terminu sktadania ofert o godz. 12:15

XVI. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.

10.

11.
12.

Cene oferty stanowi warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg kupujgcy jest
obowiazany zaptaci¢ wykonawcy za realizacje cato$ci przedmiotu zaméwienia, Wykonawca
winien skalkulowa¢ w cenie ofertowej wszelkie koszty skladajgce sie na wykonanie
zaméwienia.

W cenie oferty uwzglednia sie podatek od towardw i ustug . Podanie niewtasciwej stawki
podatku od towardw i ustug bedzie traktowane jako btgd w obliczeniu ceny.

Oferta musi zawieraé ostateczng, sumaryczng cene obejmujgcg wszystkie koszty realizacji
zaméwienia.

Cena ofertowa bedzie obejmowac Pakiet szkoleniowy pracownikéw przeznaczonych do
realizacji ushugi (cykliczne szkolenia zespolu dostosowane do potrzeb) oraz pakiet
logistyczny w tym Opracowanie Programu Standardoéw Obstugi Klienta (ewaluacja
wewnetrzna realizowania ustugi [ sktadanie kwartalnych Raportéw z propozycja dziatan w
celu minimalizowania wystepujacych ryzyk).

Wykonawca zobowiazany jest poda¢ tgczng cene ofertowa dla 55 000 godzin dla okresu
realizacji zamowienia oraz cene jednostkowg 1 roboczogodziny $wiadczenia ustugi ochrony.
Zaoferowana cena brutto dla 55 000 roboczogodzin dla okresu trwania zaméwienia, tj 12
miesiecy bedzie podstawa do oceny w kryterium Cena - 60%

Cene ofertowg Wykonawca przedstawi w formularzu ofertowym - zalacznik Nr 1 do
ogloszenia;

Cena moze by¢ tylko jedna. Cena musi by¢é podana w ztotych polskich cyfrowo i stownie.
Jezeli w postepowaniu zloZzona bedzie oferta, ktérej wyboér prowadzitby do powstania u
zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug,
zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od
towardéw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. W takim
przypadku Wykonawca, sktadajac oferte, jest zobligowany poinformowa¢ zamawiajacego, ze
wybor jego oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajacego obowiazku podatkowego,
wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru / ushugi, ktérych dostawa / §wiadczenie bedzie prowadzié
do jego powstania, oraz wskazujgc ich warto$¢ bez kwoty podatku.

Zaoferowana cena jednostkowa brutto jednej roboczogodziny podana w formularzu
ofertowym bedzie stanowi¢ podstawe przysziych rozliczen Wykonawcy z Zamawiajgcym na
podstawie faktycznie przepracowanych ilosci godzin w okresie trwania zaméwienia.
Rozliczenia pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg prowadzone beda w PLN.

Cena oferty stanowi¢ bedzie:
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14. Zamawiajacy nie okre$la statej ceny.

XVII. INFORMACJE O KRYTERIACH, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY

1.

WYBORZE OFERTY
Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami:
Cena (warto$¢ 55 000 roboczogodzin brutto) 60%
Kwalifikacje pracownikéw 40%

Spos6b oceny ofert:
Warto$¢ punktowa ceny zostanie wyliczona wg wzoru:

Dla poréwnania i oceny zlozonych ofert, Zamawiajacy przyjmie cene brutto 55 000
roboczogodzin dla okresu trwania zamdwienia, tj. 12 miesiecy

najnizsza zaoferowana cena
cena oferty badanej
Wpc- ilo$¢ punktéw za cene
Kwalifikacje personelu

W kryterium tym oferta moze otrzymac do 40 pkt.
Pracownicy przeznaczeni do realizacji zaméwienia zostang ocenieni w Arkuszu Oceny
Personelu (Zatacznik Nr 7 do SIWZ) , w ktérym zostaly okres$lone parametry ocenne,
wszystkie punkty zostang zsumowane, warto$¢ punktowa zostanie obliczona wediug
nastepujacego wzoru:

Sbad
S= x 40

Smax

gdzie:

S - oznacza liczbe punktéw w kryterium : kwalifikacje personelu
Sbad - oznacza liczbe punktéw przyznanych badanej ofercie,

Smax - oznacza najwiekszg liczbe punktéw sposréd ocenianych ofert

3. Ocene koncowa oferty stanowi¢ bedzie suma punktéw w kryterium cena i kwalifikacje

personelu

4. Oferta, ktora uzyska najwyzsza ilo$¢ punktéw uznana zostanie za najkorzystniejszg

XVIILINFORMACJE O ZASADACH INFORMOWANIA WYKONAWCOW O WYNIKACH

POSTEPOWANIA

Niezwlocznie po udzieleniu zaméwienia zamawiajacy zamieszcza na stronie podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej, a jeZeli nie ma strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej na stronie internetowej, informacje o udzieleniu zamdéwienia, podajgc
nazwe albo imie i nazwisko podmiotu, z ktérym zawart umowe w sprawie zamdwienia
publicznego. W razie nieudzielenia zaméwienia zamawiajacy niezwlocznie zamieszcza na
stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a jezeli nie ma strony podmiotowej
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Biuletynu Informacji Publicznej na stronie internetowe;j, informacje 0
nieudzieleniu zamoéwienia.

XIX. INFORMACJE O ZABEZPIECZENIU NALEZYTEO WYKONANIA UMOWY

1. W celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego:

X]  nalezy wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokoéci 10% ceny
catkowitej podanej w ofercie

2. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedlug wyboru wykonawcy w jednej lub w kilku
nastepujacych formach:

1) w pienigdzuy,

2) poreczeniach bankowych lub  poreczeniach spétdzielczej kasy  oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

3} gwarancjach bankowych,
4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) porgczenia udzielane przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 pkt 4 lit. b ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.U.
Nr 109, poz. 1158 z pézn. zm.).

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w pienigdzu nalezy wnie$¢ na konto
bankowe zamawiajgcego:

Y AEABOAOIE0020 4460 89200002 A

4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w innej formie niz pienigdz (oryginat
dokumentu) nalezy zdeponowaé w:

5. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nalezy wnie$¢ przed zawarciem umowy w
sprawie zamdwienia publicznego. Vi

{
'}
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................................. . I I N T T

(podpis Zamawiajgcego)

Zalaczniki do niniejszego ogloszenia:

1. Formularz ofertowy (zatacznik nr 1)

2. Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu i niepodleganiu

wykluczeniu z postepowania (zatacznik nr 2)

3. Oswiadczenie o przynaleznosci do grupy kapitatowej (zatacznik nr 3)

4. Wykaz ustug (zatacznik nr 4)

5. Wykaz 0séb (zatgcznik nr 5) Specjalista

6. Wz6r umowy (zatgcznik nr 6) dfs zams 'enpUb)'c z/nychw -,
% SO

7. Arkusz oceny personelu (zatgcznik nr 7) 4 Sokélskd
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